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Abstract

This text aims to study interventionism (understood as politics or as a tendency of public
intervention in private relations) in contracts ex ante, from the perspective of the economic analysis of
law. The main area of analysis is the banking industry and, specifically, contracts between banks and
consumers. The arguments advanced by the various theories integrated into economic analysis of law
are applied to the normative requirements of transparency imposed in order to correct the
informational asymmetry, the idea put forward being that over-regulation is contrary to the imperative
of economic efficiency.
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Rezumat

Acest text isi propune sd studieze interventionismul (inteles ca politicd respectiv ca tendintd de
interventie publicd in raporturile private) in contracte ex ante, din perspectiva analizei economice a
dreptului. Sfera predilectd a analizei este industria bancard si, in mod specific, contractele incheiate
intre bdnci si consumatori. Argumentele avansate de diferitele teorii integrate curentului analizei
economice a dreptului sunt aplicate cerintelor normative de transparentd impuse in scopul corectdrii
asimetriei informationale, ideea avansatd fiind aceea cd supra-reglementarea este contrard
imperativului eficientei economice.

Cuvinte-cheie: interventionism, contracte incheiate cu consumatorii, contracte bancare,
transparenta contractuald, asimetrie informationald, supra-reglementare, eficientd economicd.

I. Conceptualizarea interventionismului

1.1. Interventionismul ca politicd publicd si/sau tendintd. Necesitatea interventiei statului in
raporturile private se concretizeaza odata cu aparitia esecurilor pietei, concept utilizat pentru justificarea
diverselor tipologii de interventie care se pot manifesta in variate tipuri de intensitate, adaptate nevoii
de corectare. in ceea ce priveste raporturile dintre particulari si, in mod specific, raporturile de dreptul
consumului, interventia este predominant identificata sub forma unui regim-cadru alcatuit din norme
imperative prevdzute cu sanctiuni aferente, aldturi de un numar redus relativ de norme dispozitive, o
minima flexibilitate in aplicare, o minima tendinta de stimulare a solutiilor negociate si o favorizare a
interpretarilor pe care aplicarea ad litteram a legii le genereaza, manifestata prin intermediul diverselor
parghii introduse la nivelul reglementarii (precum continutul precontractual si contractual exhaustiv) si
ale interventiei judiciare (precum instrumentarul clauzelor abuzive).



Utilizam termenul ,interventionism” pentru a defini ceea ce se poate identifica sub forma unei
politici, respectiv a unei tendinte de interventie in raporturile private de dreptul consumului si, Tn mod
specific, in contractele incheiate intre consumatori si profesionistii din domeniul bancar. Aceasta politica,
respectiv aceasta tendinta se concretizeaza prin Tmbinarea mai multor elemente, de la reglementarile
sectorial bancare, la jurisprudenta Curtii de Justitie a Uniunii Europene, precum si prin captarea tuturor
inclinatiilor favorizate de diverse fenomene ce au loc in domeniul protectiei consumatorului, de la
reglementari per se la nivel european cu obligatia transpunerii lor nationale (e.g., directivele privind
creditele de consum, directiva privind clauzele abuzive), la reglementari pur nationale
(e.g., Legea darii in plata, proiectele de acte normative privind conversia valutard, proiectele de acte
normative privind plafonarea dobanzilor), si pana la orientarea interventiei in contracte a instantelor
nationale de catre CJUE. Distincta de conceptul interventionismului este interventia concreta in contract,
un instrument legislativ manifestat ex ante, sau unul judiciar manifestat ex post, care poate lua diverse
forme, de la impunerea unui continut contractual minim, interzicerea utilizarii anumitor tipuri de clauze,
extragerea clauzelor abuzive si pana la adaptarea conventiei si eventuala sa completare utilizand
dispozitii supletive compatibile.

Acest text isi propune sa studieze interventionismul in contracte ex ante, din perspectiva analizei
economice a dreptului. Sfera predilecta a lucrarii de fata este industria bancara si, in mod specific,
contractele incheiate intre banci si consumatoril. Conventiile care se incheie in economiile
contemporane intre profesionisti si consumatori nu se mai identifica cu institutia contractului clasic.
Interventiile Tn contracte au avut ca efect atenuarea elementului indispensabil negotium iuris, care a fost
inlocuit de template-uri — matrice contractuale cu un continut predefinit prin lege sau practici sectoriale
ori corporative?. Vointa contractuald a fost substituitd cu o aparentd transparentd a textului, care sa
garanteze protectie mai degraba profesionistului autor al contractului decat consumatorului cititor,
vointa concordanta a fost in mod frecvent simulata de o intalnire a unei oferte formulate catre persoane
absente, in mediul virtual / digital / electronic (nu stim niciodatd who is out there), si o acceptare fara
rezerve cladita pe o prezumtie de conformitate a produsului (si a contractului) cu asteptarile proprii,
trecute nu intotdeauna total, si nu intotdeauna garantat, prin filtrul unei rationalitati care se doreste a fi
perfecte. Toata aceastd operatiune a contractarii intre profesionisti si consumatori se desfasoara pe un
teren baricadat (si nu delimitat) de un cadru normativ puternic interventionist, cu o tendinta de
supra-reglementare a profesionistului (care este, aproape invariabil, tratat ca potential autor al unor
abuzuri) si de redistribuire a riscurilor contractuale n sarcina sa.

1.2. Momentele de referinta in creionarea tendintei interventioniste. Sfera protectiei
consumatorului la nivel european si national a cunoscut o serie succesiva de instrumente adresate in
mod specific consumatorului de credite. in decursul anilor, emergenta acestor instrumente a cunoscut
un traiect ascendent, de la politici protectioniste care au vizat configuratia contractului, la instrumente
ce dadeau puteri unilaterale consumatorului precum dreptul de retragere din contract si dreptul la
rambursarea anticipata a Tmprumutului, schematizarea insolventei persoanei fizice si mecanismul
solutionarii alternative a litigiilor in raporturilor consumatorilor cu institutiile financiare, urmate de o
serie de instrumente normative ce au avut ca efecte depasirea statutului de mecanisme cu rolul unic al
reglarii starii de supraindatorare a consumatorilor: conversia creditelor, darea in plata, plafonarea

1 Ne referim la ,,contracte bancare” intr-un sens generic si avem in vedere tipurile de contracte cel mai frecvent intalnite la
nivelul industriei financiar-bancare (contractele de credit, contractele de servicii de plata, contractele de cont curent cu servicii
de baza, contractele de depozit). Nu este de interes in mod direct pentru analiza noastra particularitatea fiecarui contract in ceea
ce priveste calificarea sa juridica, dupa cum nu este de interes in mod direct pentru analiza noastra nici particularitatea produselor
sau serviciilor financiar-bancare pe care aceste contracte le reglementeaza la nivel conventional (credite, depozite, plati). Ceea ce
urmdrim Tn mod principal este analiza reglementarii acestor tipuri de contracte din perspectiva interventiei in raporturile
economice private, precum si a justificarii juridice, respectiv a eficientei sale din punct de vedere economic.

2 Pentru o analizd a contractelor standard, a se vedea L. Bercea, Contractul de adeziune. O analizd structurald si functionald
a standardizdrii contractuale, in Revista Romana de Drept Privat nr. 4/2020, p. 367-430; pentru o analiza a clauzelor standard
neuzuale, I.F. Popa, ,Tirania” clauzelor neuzuale, in Revista Roméana de Drept Privat nr. 1/2016, p. 135-154; cu privire la clauzele
abuzive ca tip de clauza standard, M. Gherghe, R. Rizoiu, Avem o clauzd abuzivd: cum proceddm?, in Revista Romana de Drept
Privat nr. 1/2018, p. 242-272.



dobanzilor si, in paralel, tendintele de interventie si de ghidare a interventiilor de catre CJUE3. Diversele
instrumentele de interventie normativa concentrate, initial, asupra prevenirii si corectarii
supraindatorarii consumatorilor, cu reechilibrarea contractelor dezechilibrate, au tranzitat inspre
afectarea dreptului profesionistului de a obtine restituirea sumei imprumutate in virtutea contractului,
precum criza francilor elvetieni si ncercarea unei legiferari in domeniul conversiei creditelor in franci
elvetieni in perioada 2014-2016, mecanismul darii in plata concretizat la momentul 2015-2016 si
incercarile repetate de plafonare a dobanzilor in perioada 2018-2020.

Tn anul 2010, a fost adoptatd Ordonanta de Urgentd a Guvernului nr. 50/2010 privind contractele de
credit pentru consumatori®, abrogand Legea nr. 289/2004 privind regimul juridic al contractelor de credit
pentru consum destinate consumatorilor persoane fizice si restrictionand, cu unele exceptii, aplicarea
Legii nr. 190/1999 privind creditul ipotecar pentru investitii imobiliare la contractele incheiate cu
persoanele juridice. Prin Ordonanta de Urgentad a Guvernului nr. 50/2010 s-a asigurat transpunerea in
dreptul romanesc a Directivei 2008/48/CE privind contractele de credit pentru consumatori (Consumer
Credit Directive — CCD®) si alinierea la cadrul de reglementare unitar european®.

Tncepand cu 2014 a inceput sd se concretizeze ceea ce urma si fie descrisd ca si criza francilor
elvetieni, lansand o serie de tendinte de legiferare blocate in controlul de constitutionalitate. 2015-2016
a culminat cu proiectul privind Legea darii in plata, al carui parcurs a implicat intreaga industrie bancara
nationala.

Tn anul 2016, a fost adoptatd Ordonanta de Urgentd a Guvernului nr. 52/2016 privind contractele de
credit oferite consumatorilor pentru bunuri imobile’, asigurdnd transpunerea in dreptul intern a
Directivei 2014/17/EU privind contractele de credit oferite consumatorilor pentru bunuri imobile
rezidentiale (Mortgage Credit Directive — MCD?). La scurt timp, atat la nivelul CCD, cat si la nivelul MCD,
a operat o modificare prin Regulamentul UE 2016/1011 privind indicii utilizati ca indici de referinta in
cadrul instrumentelor financiare si al contractelor financiare®, care a stabilit obligativitatea statelor
membre de a asigura informarea consumatorilor, in ipoteza acordarii unui credit care se raporteaza la un
indice de referinta in sensul reglementarii europene relevante, asupra denumirii respectivului indice, a
administratorului acestuia, precum si a potentialelor implicatii asupra situatiei patrimoniale a
consumatorilor'®, 2016 a fost si momentul la care banca central3 a initiat un semnal de alarm3 privind
aglomerarea normativa caracterizata de o lista de coerenta si convergenta ca avand potentialul crearii
prin ea insasi a unui dezechilibru in piata prin pericolul de manifestare a unui risc sistemic!. Problema
emergentei imprumuturilor in franci elvetieni s-a acutizat in contextul dreptului la conversia creditului in

3 A se vedea L. Bercea, Protectia consumatorilor prin conversia creditelor in valutd, in Revista Romana de Drept Privat, nr.
6/2016, p. 19-53.

4 Ordonanta de Urgentd a Guvernului nr. 50/2010 privind contractele de credit pentru consumatori (denumita, in cele ce
urmeaza, ,,0.U.G. nr. 50/2010").

5 Directiva 2008/48/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 23 aprilie 2008 privind contractele de credit pentru
consumatori si de abrogare a Directivei 87/102/CEE a Consiliului (denumita, in cele ce urmeaza, ,,CCD”).

6 A se vedea, pentru o analiza a unor mecanisme din acest act normativ, L. Bercea, Drept bancar. Studii, Editura Universul
Juridic, Bucuresti, 2014.

7 Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 52/2016 privind contractele de credit oferite consumatorilor pentru bunuriimobile,
precum si pentru modificarea si completarea Ordonantei de urgenta a Guvernului nr. 50/2010 privind contractele de credit pentru
consumatori (denumita, in cele ce urmeaza, ,OUG nr. 52/2016").

8 Directiva 2014/17/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 4 februarie 2014 privind contractele de credit oferite
consumatorilor pentru bunuri imobile rezidentiale si de modificare a Directivelor 2008/48/CE si 2013/36/UE si a Regulamentului
(UE) nr. 1093/2010 (denumita, in cele ce urmeaza, ,,MCD").

9 Regulamentul (UE) 2016/1011 al Parlamentului European si al Consiliului din 8 iunie 2016 privind indicii utilizati ca indici
de referinta in cadrul instrumentelor financiare si al contractelor financiare sau pentru a masura performantele fondurilor de
investitii si de modificare a Directivelor 2008/48/CE si 2014/17/UE si a Regulamentului (UE) nr. 596/2014, (denumit in cele ce
urmeaza ,Regulamentul UE 2016/1011").

10 Art. 57 si 58 Regulamentul UE 2016/1011.

11 A se vedea Banca Nationald a Romaniei, Raportul asupra Stabilitdtii Financiare, 7 aprilie 2016, Cuvant de deschidere in
cadrul conferintei de presa organizatd de Banca Nationald a Romaniei, accesat la adresa: http://www.bnr.ro/Mugur-Isarescu,-
guvernatorul-BNR-Raportul-asupra-Stabilita%C8%9Bii-Financiare,-7-aprilie-2016-13892.aspx.
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valutd acordat consumatorilor'?, cu declararea proiectului legislativ privitor la conversia creditului Tn
franci elvetieni ca fiind neconstitutional in 201723,

Perioada 2018-2020 a fost caracterizata de o serie de incercari de plafonare a dobanzilor, respectiv
de limitare a dobanzilor excesive si de limitare a actiunilor de recuperare a creantelor, cu interventii
multiple respinse ca urmare a unor sesizari de neconstitutionalitate.

Tncepand cu anii 2012-2013 si pana in prezent, jurisprudenta evolutivd a Curtii de Justitie a Uniunii
Europene a functionat in paralel cu efectul dezvoltarii unui veritabil instrumentar de interventie, in
diverse intensitati si maniere, fie in mod direct prin addugarea la textul directivelor europene relevante
prin interpretarea evolutivda a acestora, fie ghidand interventiile judecatorilor nationali in sensul
extinderii puterilor acestora de intervenire in conventiile private.

1.3. Clasificarea diverselor tipuri de interventii. intr-o incercare de definire, poate fi denumits
interventie Tn contract impunerea la nivel normativ sau judiciar, oricand pe parcursul executarii
contractului, inclusiv Tn perioada activarii remediilor, si pana la momentul incetarii producerii efectelor
sale, a unei conduite sau unor efecte ale contractului. Interventia in contract are legaturda cu
,paternalismul” contractual, desi intre cele doua nu exista sinonimie perfecta. Pentru a stabili o legatura
conceptuala intre acestea, desi nu una perfectd, consideram corecta afirmatia potrivit careia
paternalismul (contractual) este abordarea care stabileste si justifica directia si gradul de interventie (in
contract). Principalele obiectii la adresa paternalismului, inclusiv a justificarii care tine de asigurarea
bunastarii indivizilor, sunt limitarea autonomiei si a libertatii personale, iar, la nivelul raporturilor
economice, limitarea autonomiei de vointa si a libertatii contractuale, cu posibilitatea limitarii exercitiului
unor drepturi si a executarii unor obligatii, deformarea concurentei, interferenta in jocul fortelor pietei
care, lasate ,libere”, ar gisi o solutie care sd asigure un anumit nivel de echilibru si eficientd'*. Orice
atingere a libertatii si autonomiei, asociate bunastarii indivizilor, trebuie investigata cu un ochi critic, desi,
din punct de vedere economic, respectarea preferintelor indivizilor nu este in sine un deziderat.
Paternalismul in general poate fi definit ca o ingerinta in libertatea de actiune a indivizilor, utilizand ca
justificari aspecte care tin de bundstare, nevoi, interese sau valori®®.

Din perspectiva clasificarii mecanismelor de interventie contractuala, distingem intre interventii prin
reglementare, in general interventii ex ante, si interventii judiciare, in general ex post, in functie de
momentul in care elementul interventionist se manifesta asupra raportului pe care il influenteaza.
Interventia ex ante este prescrisa prin forta legii si opereaza Tnaintea formarii contractului, avand ca
obiect predilect impunerea unui continut contractual exhaustiv si a unui cadru de reglementare a
obligatiilor pre-contractuale incumband unilateral profesionistului. Interventia judiciara ex post este
efectuatd de catre instanta de judecata si opereaza oricand pe parcursul executarii unui contract, din
momentul in care acesta este format si produce efecte si pana la momentul incetarii lui. Aceasta tipologie
de interventie este ilustrata in jurisprudenta CJUE, ca principal motor al extinderii ariei de reglementare
a dreptului Uniunii Europene si a drepturilor nationale.

Formele de interventie in contract mai pot fi clasificate in functie de o serie de elemente specifice,
tinand de categoria de persoane pe care o protejeazd, precum nivelul de capacitate si rationalitate a
persoanelor protejate (e.g., minori, persoane cu afectiuni psihice, persoanele sub curatela), actiunea
interventiei (e.g., interventii care previn o actiune, impun o actiune, interzic o actiune), finalitatea
interventiei (e.g., protejarea persoanelor vulnerabile, redistribuirea castigurilor, alocarea resurselor),
niciunul dintre acesti parametri de clasificare nefiind, insd, protejat de critici privind, predominant,

12 A se vedea, pentru o trecere in revista a justificarilor emergentei creditarii in franci elvetieni si pentru o analiza a evolutiei
cursurilor  de schimb  medii anuale ale monedei nationale In raport cu CHF, EUR si  USD,
L. Bercea, Protectia consumatorilor prin conversia creditelor in valutd, cit. supra, p. 19-53.

13 A se vedea, pentru o analizd a acestui act normativ, M. Nicolae, I.F. Popa (coord.), M. Avram, L. Bercea, A.M. Murgoci-
Luca, R. Rizoiu, V. Stoica, C. Zamsa, Credite pentru consumatori. Provocdri legislative si tensiuni constitutionale romdnesti, Ed.
Solomon, Bucuresti, 2017.

14 ). Feinberg, Legal Paternalism, Canadian Journal of Philosophy, Vol. 1, Nr. 1, 1971, p. 105-124.

15 G. Dworkin, Paternalism, in R.A. Wasserstrom (ed.), Morality and the Law, Wadsworth Publishing Company, 1971, p. 181.
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legitimitatea interventiilor'®. Exista interventii soft, de regul identificate prin preponderenta normelor
dispozitive care ghideaza destinatarii normeiin loc sa le impuna o anumita conduita (la randul sau, acest
paternalism soft avand diverse grade de intensitate — mild, very mild), si interventii hard, caracterizate
de norme imperative urmate de sanctiuni posibile.
O interventie hard se manifesta, de regula, atunci cand capacitatea indivizilor de a lua decizii rationale
este semnificativ afectata, pe cand paternalismul soft sustine interventia inclusiv atunci cand decizia este
complet voluntara si informata®’.

Exista interventii pure si impure, in functie de categoria de subiecti ale caror beneficii ar trebui sa fie
promovate prin restrictiile respective®®. Interventia predilectd prin cadrul de reglementare, respectiv
interventie judiciara ex post in dreptul consumului, sunt exemple de interventii impure, in cadrul carora
nu exista o identitate intre categoria de subiecti a cdror bundstare este protejatd (consumatorii) si
categoria de subiecti a caror libertate este, in fapt, restrictionatda (profesionistii). O alta posibila
exemplificare a unei tipologii de interventionism impur se poate inregistra inclusiv in cadrul aceleiasi
categorii protejate (consumatorii), cand, spre exemplu, interventia urmareste consumatorii vulnerabili,
avand, insd, ca efect extinderea asupra unei mase eterogene de consumatori (cei nevulnerabili) si a
limitarii libertatii inclusiv a acestora®®. Nu in ultimul rdnd, nu toate interventiile au nuantele
paternalismului, John Stuart Mill ridicand aceasta problema prin ilustrarea situatiei reglementarii orelor
de munca si a legilor penale. Interventia legii este uneori necesara nu pentru a inldtura sau a substitui
ratiunea si judecata indivizilor in ceea ce priveste, la urma urmei, propriul interes, ci pentru rolul de
legitimare si de validare al legii, efecte fara de care indivizii nu ar avea puterea ei insisi sa puna in aplicare
judecata respectiva altfel decat printr-un efort colectiv deliberat cu privire la un interes, in fond,
propriu®,

Il. Consideratii cu privire la normativizare

Trecerea prin intregul instrumentar de teorii din zona analizei economice a ceea ce presupune sau
ar trebui sa presupuna reglementarea este imposibila data fiind sursa semnificativa de studii in acest
domeniu care este, in continuare, in plind evolutie. Astfel, ne vom limita la o serie de teorii, concepte sau
instrumente pe care le consideram relevante avand in vedere finalitatea acestei lucrari, respectiv la a
trece configuratia interventionismului in contractele incheiate cu consumatorii in domeniul bancar prin
filtrul analizei economice a dreptului.

Il.1. Bundstarea, alocarea eficientd a resurselor, rolul distributiv al dreptului. Situatia in care o
reglementare da nastere unui raport costuri — beneficii pozitiv, deci cand valoarea beneficiilor este mai
mare decat cea a costurilor implicate, este considerata a fi eficienta din punctul de vedere al costurilor
(cost-effective)?*. Din perspectiva criteriilor bundstarii si alocarii eficiente de a resurse, precum si la

16 |pidem. A se vedea si D.-A. Caramidariu, Contractul standard in afaceri. O perspectivd de law and economics, Biblioteca
de Drept Privat, Tomul 34, Editura Universul Juridic, Bucuresti, 2021, p. 416-417. De asemenea, o serie de teorii explica diversele
nivele de compatibilitate cu abordarile paternaliste, de la mental state theories si care se concentreaza pe fericirea adusa
indivizilor corelativ cu absenta neplacerilor sau a durerii, teoriile obiective care justifica interventia cata vreme se maximizeaza
bunastarea individului, identificata printr-o lista clard de lucruri, precum sanatate, autonomie, realizari, teoriile preferintelor
ideale (ideal preferences theories) care valideazd interventiile in mdsura n care idealurile personale sunt indeplinite, teoria
preferintelor actuale sau reale (actual preferences theory) care se refera, similar, la dorintele efective (idem, p. 319-323).

17 A se vedea D.N. Husak, Legal Paternalism in H. LaFollette, The Oxford Handbook of Practical Ethics, Oxford University
Press, 2005, p. 387-412; J.D. Hodson, Legal Paternalism, in J.D. Hodson, The Ethics of Legal Coercion, Philosophical Stueis Series,
Springer Dordrecht, 2012.

18 G, Dworkin, op. cit.

19 A se vedea, cu privire la eterogenitatea categoriilor de consumatori protejati normativ, L. Bercea, Standardul
,consumatorului mediu” si consimtdmadntul pentru prelucrarea datelor cu caracter personal, in Revista Romana de Drept Privat
nr. 1/2018, p. 26-51.

20 J.S. Mill, Principles of Political Economy with some of their Applications to Social Philosophy, ed. William James Ashley,
London: Longmans, Green and Co., editia a Vll-a, 1909.

21 H.A. Luth, Behavioral Economics in Consumer Policy — The Economic Analysis of Standard Terms in Consumer Contracts
Revisited, 2010, p. 19.



urmarirea unui rol distributiv care nu poate fi negat politicilor publice de ordin protectionist, se poate
afirma ca, atata vreme cat reglementarile au ca efect cresterea sau descresterea nivelului bunastarii
sociale (social welfare) a indivizilor a caror conduita este reglementata, acestea sunt eficiente sau
ineficiente din punct de vedere economic, iar juridic acest lucru trebuie sa fie relevant. Suntem, ns3,
constienti de faptul ca bunastarea (sau utilitatea) poate fi inteleasa in mai multe feluri, fie ca o stare
mentald, sens inteles de Bentham si aplicat Tn doctrina juridica si la nivel de politici guvernamentale, fie
in sens obiectiv, prin raportare la anumite capacitati, stari, actiuni (objective-good), fie sub forma
preferintelor si a alegerilor exercitate??. Tns3 perspectiva potrivit cireia bundstarea este elementul
central al scopului contractelor, desi cea mai ,,populard” si acceptata la nivel extins, nu este nici ea
unanim acceptata. Exista, la nivelul curentului law & economics, sau chiar la nivelul studiilor efectuate de
autori care nu se identifica neaparat ca apartinand acestui curent, alte viziuni, in special din perspectiva
normativa a analizei economice a dreptului, care sustin ca utilizarea criteriului bunastarii este o
simplificare nerealista a eforturilor necesare in evaluarea reformelor juridice, in care intervin, de regula,
considerente aditionale de ordin moral, politic, social, care complicd substantial orice analiz&d®.
intotdeauna considerentele de ordin politic, social, moral pun probleme atat la nivelul factorilor de
decizie politica, cat si la nivelul analistilor, sens in care s-a subliniat ca este mai usor sa se identifice norme
sociale, insa este dificil de stabilit cu certitudine daca ele promoveaza valori morale, sau, din contra,
interfereaza cu acestea. Aceste considerente nu pot fi evitate si ignorate, altfel rezultatele generate de
analiza nu vor fi functionale?.

1.2. Caracterul institutional al reglementdrii. Un alt aspect care nu poate fi ignorat este ce anume
asigura continuitatea fenomenului reglementarii la nivelul diverselor sectoare, mai departe de justificari
normative, utilitatea economica sau sociala. Este ceea ce Posner descrie ca fiind caracterul institutional
al activitatii de reglementare. Intrucat factorii de decizie de la nivel legislativ sunt invariabil implicati,
intr-o forma sau alta, in afacerile unei anumite industrii, acestia sunt in mod firesc expusi presiunilor din
partea grupurilor de interese. Este evident faptul cd susceptibilitatea acestora la presiuni poate
distorsiona anumite judecati economice sanatoase, insa rolul important al presiunii grupurilor de interes
trebuie luat in calcul. in m&sura in care actiunea de reglementare si reglementarea insdsi sunt influentate
de aceste presiuni pentru a oferi anumite beneficii private pe care, de altfel, piata libera le-ar refuza, se
vor genera o serie de rezultate economice care vor deveni, cu timpul, inradacinate si o serie de interese
care se vor opune eliminarii sau minimizarii puterii de reglementare, indiferent de consideratii de ordinul
bunéstarii. Normele de protectie a consumatorului sunt un astfel de exemplu de reglementare?. Posner
continua argumentul punctand relevanta credintei proprii a celor responsabili pentru textele normative
in eficacitatea reglementarii, credinta pe care o descrie ca exagerata. Ironic, aceasta credinta exagerata
are corolarul unei neincrederi la fel de exagerate in puterea fortelor pietei, scrie Posner, validand astfel
si credinta unei justificari solide a faptului ca reglementarea este in mod manifest o alternativa
superioara, controlul reglementar trebuind continuat si chiar extins cu orice pret?®. Posner incheie ideea
mentionand faptul ca problematici economice impersonale si rareori simple par a fi astfel blocate intr-un
,razboi intre bine si rau”, deplasandu-se semnificativ atentia de la o examinare rationala a problemelor,
cu efectul extinderii reglementarii mai departe de o durata minima utila.

22 A se vedea E.A. Posner, The Boundaries of Normative Law and Economics, Yale Journal on Regulation, Vol. 38, 2021, p.
657-677 — versiunea initiala fiind sub forma Coase-Sandor Working Paper Series in Law and Economics, nr. 914, 2020.

B E. A. Posner explica faptul cd abordarile centrate pe criteriul bunastarii (welfarism) utilizeaza criteriul eficientei Kaldor-
Hicks, sau criteriul Pareto, ambele putand bloca redistribuirea resurselor avand in vedere ca unul dintre aspectele centrale ale
abordarilor centrate pe criteriul bunastarii presupun ca intr-o societate in care exista inegalitati de resurse Guvernul trebuie sa
intervind pentru a asigura redistribuirea.

24 E.A. Posner, op. cit.,, p. 676.

25 R.A. Posner, Natural Monopoly and Its Regulation, Stanford Law Review, Vol. 21, 1968, p. 548-643. Pentru o teza similara,
a se vedea V. Goldberg, Institutional Change and the Quasi-Invisible Hand, The Journal of Law & Economics, Vol. 17, Nr. 2, 1974.

26 Idem, p. 624-625.



11.3. Reglementarea in contextul incercdrii de reconfigurare a teoriei generale a contractelor. In
ultimii ani, s-a concretizat o regandire a dreptului contractelor, astfel cum am aratat in prima parte a
lucrarii, cu influente venind din partea diverselor scoli de gandire juridica. Nu toate contributiile aduse
acestei ,noi” paradigme contractuale pot fi retinute, la fel cum nu toate contributiile au fost unitare si au
urmarit conturarea unei teorii contractuale alternative. Sfera contractuald reprezinta in sine o ordine
juridica, izolata si limitata la partenerii contractuali intre care, in temeiul principiului relativitatii, se
produc efectele juridice ale contractului?’. Dintr-o altd perspectivd, ins3, se poate analiza respectivul
contract in contextul mai amplu al pietei in care opereaza, cu atat mai mult cu cat relatia contractuala a
partilor, in special intr-un raport de dreptul consumului, este predispusa socurilor si volatilitatii, iar nevoia
de reglementare si de stabilitate financiara devine esentiala. Un asemenea demers de avansare a unei
teorii generale alternative a contractelor prezinta o serie de dificultati care Tsi au originea in chiar fondul
problemelor identificate ca ,,denaturand” dreptul traditional al contractelor de la ceea ce ar trebui el sa
reprezinte. Daca una dintre ideile principale avansate este cea a dreptului contractelor ca un regim
constituit din norme dispozitive cu caracter supletiv, cu o parte de drept procedural care sa se aplice de
catre instanta in ipoteza unui litigiu, dreptul contractelor ramanand la stabilirea unui cadru general al
relatiilor contractuale, problema pe care o intampina o potentiala reforma a noului drept al contractelor
este evidentd. Similara este ipoteza teoriilor avansate in sensul inexistentei, sau chiar al ,abolirii”
dreptului contractelor. O reconfigurare, deci, a dreptului contractelor este problematica din cel putin
doua motive. Pe de o parte, din perspectiva diferentelor fundamentale intre sistemele de drept,
incercarea de uniformizare a dreptului contractelor nu ar face altceva decat sa readuca in discutie
incompatibilitatile functionale subliniate de teoriile comparatiste. Pe de alta parte, intrucéat izvorul
predominant al noilor teorii contractuale este doctrina americana, nici in cadrul sistemului de drept de
tip common-law nu exista o uniformitate de viziune la nivel teoretic care sa evidentieze o imbratisare a
acestor tip de teorii. Discutiile pe marginea Codului Comercial Uniform nu s-au limitat la socul produs de
realisti precum Karl Llewellyn?. Cu toate acestea, se observa o raspandire si o toleranta progresiva a
teoriilor de tipul analizei economice a dreptului si ale curentului law & society in sistemele de drept
continental, precum si ale studiilor empirice din sfera acestora care propun abordari interdisciplinare ale
sistemului juridic.

lll. Situatia particulara a interventiei in domeniul contractelor bancare.

I1l.1. Contextul reglementdrii (in domeniul) contractelor bancare. in sistemele de common-law,
statul se identifica prin puterea legislativa si judiciara, care au fost direct implicate in influentarea, directa
sau indirecta, a configuratiei pietei bancare si a unora dintre efectele ce au loc pe piata bancara, fie in
avantajul, fie in dezavantajul anumitor grupuri sociale, iar acest aspect este nu doar cunoscut, ci utilizat
in explicitarea anumitor politici sectoriale, spre exemplu in cazul pietei bancare. Viziunea neo-clasica a
analizei economice a dreptului conceptualizeaza efectele de pe piata (market outcomes) ca o reflectie a
unor schimburi reciproc benefice realizate pe baza unor norme de drept privat al caror principal scop

27 Nu se poate nega faptul ca intelegerile contractuale au puterea ele insele sa creeze sau asigure ordinea sociala in nucleul
contractual in care acestea produc efecte. Spre exemplu, daca un contract ajunge sa fie un standard (cum este fenomenul
standardizarii contractelor cadru), bazandu-se pe o lunga traditie de utilizare a respectivului contract tip, acesta nu face altceva
decat sa reflecte dreptul cutumiar; daca un contract are puterea de a crea o noua practica profesionala intr-o ipoteza factuala
noud, acesta are aptitudinea de a adauga la dreptul cutumiar. lar din moment ce comertul opereaza intr-un cadru perpetuu
evolutiv si evolueaza si el concomitent, poate lua nastere ,,un drept nou” —a se vedea in acest sens B. L. Benson, The Spontaneous
Evolution of Commercial Law, Southern Economic Journal, Vol. 55, Nr. 3, 1989, p. 658. Tot in sustinerea acestei idei, despre o
ordine sociala in cadrul relatiei contractuale, se pot aminti concluziile lui Milgrom si Roberts, care scriu despre formele ,,mai mici”
de organizare ca fiind cele mai mici ,unitati autonome functional”. Acestea pot fi formele conventionale, spre exemplu,
contractele sinalagmatice, carora le este recunoscuta o autonomie functionalad — a se vedea in acest sens P. Milgrom, J. Roberts,
Economics, Organization & Management, Prentice Hall, 1992, p. 20, p. 20-21. Pentru analize ale relatiei dintre contractele
reglementate special si cele nereglementate, a se vedea L. Bercea (ed.), Contractele nenumite in afaceri, Universul Juridic,
Bucuresti, 2017.

28 K.N. Llewellyn, What Price Contract? — An Essay in Perspective, Yale Law Journal, Vol. 40, Nr. 5, 1931,
p. 704-751.



este reducerea costurilor de tranzactie®. La aceasta viziune s-au addugat, in decursul timpului, multele
altele, noi, precum contextul institutional social si politic din partea relatiilor si dinamicilor din piata, in
cadrul carora si dreptul joaca un anumit rol, toate interactiunile din cadrul pietei fiind contigente.

Sectorul bancar face obiectul unei reglementari speciale, justificate de actiunile de atragere de
depozite si acordare de credite oferite prin diverse produse si servicii de catre institutiile acreditate,
guvernate de o lege speciala aplicabila si, fireste, de contracte specifice. Scopul unei reglementari a
activitatii de creditare si a aspectelor care tin de supraindatorarea consumatorilor de produse si servicii
bancare este acela de a-i proteja pe consumatorii cu venituri de un nivel redus, precum si pe cei in alt
mod vulnerabili, si sa asigure o redistribuire a resurselor intre consumatori si creditorii acestora. Fireste
ca acest aspect a presupus modificari in chiar structura si optica pietei bancare, prin schimbarea balantei
puterii intr-o astfel de piata, principalele metode de interventie fiind: impunerea, sub cupola principiului
transparentei, a furnizarii unor informatii In etapa ante-contractuald, impunerea unui continut
contractual minim, perioada de razgandire acordata consumatorilor, reglementarea termenilor si a
conditiilor contractuale, prin impunerea unor norme imperative la nivelul contractelor cadru de prestari
servicii de plata, a contractelor de cont curent cu servicii de baza (mentiune cu rol exemplificativ) si a
contractelor de credit, restrictionarea remediilor neexecutarii contractuale invocate de catre
profesionisti, controlul direct dual al profesionistilor, din perspectiva supravegherii conduitei pe piata in
materia protectiei consumatorului si prin impunerea unui cadru de autorizare a activitatilor reglementate
pe piata si concentrarea supravegherii acestora, impunerea unui cadru de prudenta bancara care sa
cuprinda reguli de creditare supravegheate centralizat de catre banca centrala, suplimentar cerintelor
generale de protectie a consumatorului.

1ll.2. Configuratia reglementdrii (in domeniul) contractelor bancare. Protectia consumatorului de
produse si servicii bancare, domeniu asupra caruia ne vom concentra in sectiunile ce urmeaza, cuprinde
un instrumentar de norme cu rol predominant redistributiv si punitiv, focalizarea fiind asupra
redistribuirii resurselor intr-o manierd optima intre creditori si debitori. Ths3, cand se pune problema
identificarii sursei care creeaza diversele dezechilibre intre consumatori si profesionisti, respectiv
esecurile pietei care de reguld se corecteaza prin interventia statal3, fie ea legislativa, executiva sau
judiciard, s-a subliniat faptul ca intregul context social care poate da nastere dezechilibrelor si
inegalitatilor intr-o piata poate sa fie responsabil, de la statutul social, la venituri, la educatie, aspecte
demografice, la rasd si gen®!. S-a subliniat inclusiv faptul ca teza potrivit cdreia interventia pe piata
bancara si a creditelor, in mod special, ar distorsiona un flux natural care s-ar regasi intr-o stare de
echilibru si ar opera in conditii de eficienta ar fi falsa, intrucat nu exista o stare ,,primara”, ,naturald” la
care sa ne raportam Tn discutia despre o piata a creditarii si dinamicile din aceasta. Suntem de acord cu
acest argument, insa observam si faptul ca el vine predominant dintr-o zona non-juridica. Este evident
faptul ca normele si intreg cadrul de reglementare la nivel sectorial este puternic influentat de politicile
publice care primeazd la un anumit moment intr-un context social. Thsd considerdm c& nivelul de
interventie nu poate ramane liniar in decursul unor perioade semnificative, ci trebuie reevaluat si
particularizat in functie de modul cum raporturile juridice reglementate s-au adaptat ca urmare a
interventiei in respectiva piata.

1ll.3. Absenta unei reanalizdri a reglementdrilor. Mentinerea unor masuri interventioniste fixe
intr-un sector caracterizat in mod fundamental de o elasticitate puternica, din perspectiva unor factori
precum digitalizarea, mobilitatea comerciala, miscarile capitalurilor, libertatea prestarii serviciilor
transfrontalier si libertatea de stabilire, este gresita la nivel obiectiv. Chiar daca masurile in cauza au
corectat, intr-o anumita masura, esecurile informationale si au avantajat una dintre categoriile
destinatare, respectiv consumatorii, evaluarea periodica a raspunsului la astfel de masuri este, din

29 A se vedea |. Ramsay, Consumer Credit Law, Distributive Justice and the Welfare State, in Oxford Journal of Legal Studies,
Vol. 15, Nr. 2, 1995, p. 177-197.

30 A se vedea, pentru o analiza a reglementarilor aplicabile activitatii de creditare bancara, L. Bercea, Creditul bancar. What’s
in a name?, in L. Bercea (ed.), Contractele nenumite in afaceri, Editura Universul Juridic, Bucuresti, 2017.

31|, Ramsay, op. cit., p. 178.



punctul nostru de vedere, necesara. Interventia la nivelul contractelor ar trebui sa opereze ca masura
temporara pentru corectarea unor neajunsuri, dezechilibre sau deficiente. Inclusiv teoria efectului
distributiv subliniaza caracterul temporar al masurilor, cata vreme alocarea sau realocarea resurselor,
indiferent de natura acestora, are loc, respectiv pana cand aceasta fsi atinge tinta de eficienta: o
distribuire eficienta sau o distribuire echitabild. Sunstein a scris despre un paradox fundamental al
statului cu putere de reglementare, respectiv faptul ca eforturile de redistribuire a resurselor prin
intermediul legislatiei ajung sa ii prejudicieze pe cei mai vulnerabili membri ai societatii — aspect criticat
de sustinatorii politicilor interventioniste de protectie a consumatorilor2.

n cele ce urmeazé vom analiza manifestarea interventionismului ex ante in contractele bancare prin
utilizarea unei abordari specifice analizei economice a contractelor. Punctul central de interes in
urmatoarele pagini este fenomenul transparentizarii, cu finalitatea transparentei informationale ca
imperativ de reglementare (mandatory disclosure system), analizat prin lupa teoriei market for lemons,
teoria neglijentei contributive si teoria bunurilor publice, ale caror particularitati vom incerca sa le
surprindem printr-un exercitiu de aplicare la nivel contractual in sfera bancara.

IV. Reglementarea transparentei ca mandatory disclosure system
IV.1. Market for lemons. Auto-reglementarea.

IV.1.1. Teoria market for lemons. Transparenta informationald este consacratd ca principalul
remediu, in mod deosebit la nivelul sectorului bancar, de corectare a esecului pietei de tipul asimetriilor
informationale dintre consumatori si profesionisti si de reechilibrare economica si juridica a
dezechilibrului astfel creat. Puterea furnizarii (obligatorii) de informatii sta in efectul potential de
corectare a asimetriei redata de esecul pietei privind informarea optima a consumatorilor, precum si in
valoarea de optimizare sociala pe care aceasta o poate aduce. Doctrina s-a pozitionat, cu privire la
acestea, de ambele parti ale balantei in analizarea eficientei masurilor de tip hard (disclosure mandates),
iar studii care dovedesc eficienta, respectiv ineficienta unor astfel de masuri de transparenta impusa la
nivel de reglementare au asigurat o plaja de discutie suficient de larga®. Am identificat si analizat critic
principalele contributii pe acest subiect si le vom reflecta in cele ce urmeaza, pentru a ardta faptul ca
discutia privind necesitatea reglementarii prin interventie normativa de tip hard a unui sistem imperativ
de transparenta este extrem de complexa si polarizata. Se poate observa ca viziunea majoritara la nivelul
analizei economice a dreptului nu pare a valida superioritatea, in termeni de eficienta, a unui sistem
imperativ al transparentei in pietele reglementate. Asta arata, mai departe, faptul ca impunerea unui
sistem de informatii pre-contractuale si contractuale la nivel de legislatie este Tn mod iluzoriu prezentata
ca unica solutie de corectare a deficientelor sistemice de informare asimetrica intre consumatori si
profesionistii din industria bancara.

Analiza economica a dreptului a semnalat faptul ca reglementarea transparentei si a mandatory
disclosure, desi aduce Tmbunatatiri si efecte benefice asupra consumatorilor, nu rezolva problemele
pietei. Consumatorii in continuare vor deveni parte a unor contracte al caror continut le este mai degraba
strdin si din care nu vor putea sa iasa altfel decat cu suportarea unor consecinte drastice, iar orice
interventie a instantei, daca va insemna reechilibrarea raportului obligational, la nivel economic si juridic,
pentru consumator, va presupune o dezechilibrare a acestuia pentru profesionist, aspect mai degraba
ignorat atat la nivel judiciar, cat si legislativ.

32 C, Sunstein, After the Rights Revolution: Reconceiving the Regulatory State, 1990, Harvard University Press, Cambridge.

33 G.L. Albano, A. Lizzeri, Strategic Certification and Provision of Quality, International Economics Review, Vol. 42, nr. 1,
2001 - in special, capitolul Effectiveness of Mandatory Disclosure for Consumer Policy, p. 35-47.
M. J. Fishman, K.M. Hagerty, Mandatory vs. Voluntary Disclosure in Markets with Informed and Uninformed Customers, Journal
of Law, Economics and Organization, Vol. 19, Nr. 1, 2003, p. 4563, C. E, Schneider,
0. Ben-Shahar, The Failure of Mandated Disclosure, John M. Olin Program in Law and Economics Working Paper, nr. 516, 2010;
L. Sanxi, M. Peitz, X. Zhao, Information Disclosure and Consumer Awareness, Working Paper Series, nr. 14-28, 2014. Pentru
aplicarea la nivelul dreptului romanesc, a se vedea L. Bercea, Market  for Lemons.
O aplicatie la incheierea contractelor standard intre profesionisti si consumatori, in D.-A. Popescu, |.-F. Popa (ed.), Liber Amicorum
Liviu Pop, Universul Juridic, Bucuresti, 2015, p. 68-75.



Akerlof utiliza Tn anii 1970 piata masinilor second-hand, denumite in slang-ul american ,lamai”
(lemons), pentru a articula o serie de aspecte privind nivelul de calitate al produsului, respectiv maniera
in care calitatea mai buna sau mai slaba a respectivului produs va fi prezentata la vanzare unui
consumator®. Dinamica informatiilor se concretizeaza intr-o asimetrie: vanzatorii masinilor detin mai
multe informatii decat potentialii cumparatori, informatii care pot face distinctia intre o masina premium
si 0 eventuala ,lamaie”. Pretul de vanzare pe piata a ,,|lamailor” este acelasi, intrucat potentialul cumpa-
rator nu poate sti cu certitudine care sunt problemele intrinseci masinii, plecand de la prezumtia c3, cel
putin in aparenta, atat o masina premium, cat si o ,lamaie” arata identic. De asemenea, intrucat exista
riscul ca o masina sa fie ,lamaie”, cumparatorii expusi acestei incertitudini nu vor fi dispusi sa plateasca
mai mult de un pret mediu, aspect care ii va forta pe proprietarii masinilor premium sa paraseasca
aceasta piata (the good cars may be driven out of the market by the lemons). Odata ce un produs de o
calitate superioara paraseste piata, nivelul pretului mediu va scadea, cu riscul de a inregistra un efect
ulterior progresiv de scadere, in ceea ce se mai numeste si death spiral. Akerlof utilizeaza exemplul pietei
masinilor second-hand intr-o descriere a lipsei de onestitate pe piata, care ar fi segregata intre vanzari
oneste si mai putin oneste, cu calitatea produselor exagerata sau nerealist prezentata. Principalul risc,
pe langa cel evident al platii unui anumit pret pentru un produs de o calitate inferioara care ar fi
tranzactionat la aceeasi valoare cu un produs de o calitate superioara, este cel al disparitiei produselor
superioare, din punct de vedere calitativ, de pe piata. Acest din urma risc se contureaza intocmai din
cauza pericolului existentei produselor mai putin oneste, prezentate insd la un standard ridicat si
tranzactionate la acelasi pret ca un produs superior intocmai pentru ca este imposibila compararea clarg,
functional3, a caracteristicilor produselor. Cu alte cuvinte, costul lipsei de onestitate in afaceri poate fi
evaluat si cuantificat din punct de vedere economic, iar el prezinta un pericol cata vreme problema se
concentreaza asupra unei abilitati a cumparatorului sa identifice corect calitatea produsului.

IV.1.2. Aplicarea teoriei market for lemons in alte piete reglementate. Aplicarea teoriei market for
lemons la piata securitizarilor in contextul furnizarii obligatorii, potrivit unor reglementari clare de tip
hard law, a unui set de date specifice privind configuratia produsului sau serviciului, arata ca valori
mobiliare de valoare inferioare vor fi mai ieftin de oferit pe piata, ,lamaile” ajungand sa domine piata pe
masura ce calitatea investitiilor se deterioreaza®®. Cu toate acestea, alternativa imediata nu ar fi neaparat
tratarea si impunerea la nivel legislativ a unei obligatii de transparenta in sarcina actorilor de pe piata
securitizarilor, ci identificarea metodelor prin care emitentii/distribuitorii de scheme de investitii de o
calitate superioara (seller of high quality securities) sa poata fi identificati pe piata. Una dintre aceste
metode este chiar transparentizarea, desigur, in limitele normale ale afacerii, prin protejarea secretului
de afaceri si/sau retinerea unui avantaj competitiv.

S-a subliniat, Insa, ca inclusiv in astfel de situatii exista riscul ca participantii concurenti de pe piata,
poate nu la fel de sofisticati, sa mimeze acest comportament, dand nastere unei false divulgari de
informatii care sa aiba efectul de a eroda continutul informational, aducand consumatorii in aceeasi
situatie de dificultate de a distinge intre tipurile de investitii*®. In ipoteza existentei reglementsrii si a unei
norme care sa impuna obligatia unilaterala de transparentd din partea profesionistului, Tnsa,
comportamentul mimetic ar putea fi identificat prin ridicarea potentialelor costuri pentru fabricarea unor
astfel de informatii sau prin furnizarea unor informatii fara suficienta baza reald. Punerea in aplicare a
unei astfel de norme nu ar mai justifica necesitatea verificarii din partea consumatorilor a acuratetei

informatiei puse la dispozitia consumatorilor.

IV.1.3. Problema costurilor si a onestitdtii pe piatd. Desigur ca punerea in aplicare a normelor
necesita o discutie distinctd. Costurile pe care asigurarea unui cadru eficient de punere in executare a

34 G.A. Akerlof, The Market for ,Lemons”: Quality Uncertainty and the Market Mechanism, The Quarterly Journal of
Economics, Vol. 84, Nr. 3, 1970, p. 488-500.

35 F.H. Easterbrook, D.R. Fischel, Mandatory Disclosure and the Protection of Investors, in Virginia Law Review, Vol. 70, Nr.
4,1984, p. 669-715.

36 Idem, p. 674-675.
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normelor nu pot fi ignorate in discutia privind eficienta masurii reglementarii, de la investigare,
impunerea de masuri de remediere, sanctionare, interventia instantei si solutionarea pe cale judiciara a
eventualei dispute®. Discutia se separa in continuare in ceea ce priveste maniera de implementare,
intrucat punerea in executare la nivel suboptimal este o realitate care trebuie, de asemenea, luata in
calcul: masuri ineficiente sau disproportionate, identificarea eronata a participantilor pe piata care, spre
exemplu, nu au eludat prevederile legale, interpretarea in functie de diverse contexte a anumitor situatii
factuale etc. Corelativ, se poate discuta despre riscul unei puneriin aplicare excesive (over-enforcement).

S-a aratat, insa, faptul ca pentru orice actiune pentru care legea prevede o sanctiune de nivel
administrativ, exista un nivel optim de punere in aplicare a normei in care trebuie sa se asigure un
echilibru intre costurile punerii in executare (auditul, inspectia, solicitarea de informatii, rapoartele,
perioada de remediere, intrebarile suplimentare si, practic, tot parcursul procedurii pana la impunere
eventuald a unei sanctiuni) si castigul pe care il genereaza reducerea incidentei unor fapte ilicite
similare®. Sunt, la nivel ideal, imposibil de identificat toate posibilele incilcari ale legii sau neconformitati
Ccu aceasta, iar o ratiune economica ce ar putea justifica aceasta imperfectiune se regaseste in faptul ca
un nivel optim de identificare si sanctionare va permite fara doar si poate ca anumite fapte sa scape
acestui control, in principal deoarece costurile identificarii tuturor acestor abateri sau neconformitati pot
exceda costurilor neconformarii in sine.

n concluzie, cel mai eficient rezultat din punct de vedere economic ar fi scenariul in care costurile
de punere in executare sunt minime, iar onestitatea pe care Akerlof o sublinia poate fi intr-adevar
identificata prin verificarea unor surse credibile sau prin utilizarea expertizei unor profesionisti
independenti, care sa produca o expertiza echidistanta de profil asupra diverselor aspecte verificate. O
piata competitiva in cadrul careia exista o paleta larga de produse si servicii similare intre care
consumatorii au libertatea alegerii, care inregistreaza un numar de vanzari si, implicit, de clienti, arata
faptul ca respectivii clienti aleg sa utilizeze serviciile oferite. Fidelizarea respectivilor clienti arata prin ea
nsasi faptul ca valoarea cumulata obtinuta de catre acestia este suficienta, din perspectiva informatiilor
puse la dispozitie, pentru a se putea considera ca respectiva piata este eficienta intr-o maniera
rezonabila.

IV.1.4. Critica teoriei market for lemons. S-a dovedit, insa, si reversul teoriei lui Akerlof, utilizandu-se
un model care cduta sa raspunda la intrebarea daca piata libera ofera suficiente stimulente (incentives)
prin ea Tnsdsi, sub forma de auto-reglementare, fara necesitatea interventiei normative sau judiciare,
pentru transparentizarea informatiilor despre calitatea produselor si serviciilor®®. Prezumtia acestor
studii a fost ca, in pofida costurilor ridicate pe care transparentizarea le presupune, transparenta este
totusi fezabila, iar lipsa de onestitate nu este un indicator median general aplicabil astfel cum a presupus
Akerlof. Aspectele reputationale, planificarea pe termen lung si continuitatea afacerii, precum si riscul de
litigii si pierderi predominant financiare, dar si reputationale, pe cale judiciara actioneaza in sensul
descurajarii participantilor la piata sa se indeparteze de adevar si sa fabrice sau sa ascunda adevarul prin
utilizarea unor false claims.

Impunerea furnizarii de informatii si a anumitor standarde de transparenta prin norme imperative
nu este necesara intrucat, pe de o parte, se presupune ca fortele pietei echilibreaza prin ele insele
asimetria informationald, cu potentialul de a o eficientiza si utiliza pentru o optimizare atat a propriei
afaceri, cat si a interactiunilor cu stakeholder-ii din piata. Pe de alta parte, aceasta reglare poate functiona
dat fiind faptul ca o serie de posibile riscuri, cum ar fi litigiile cu posibilitatea pretinderii, de catre
consumatori, a unor daune al caror cuantum este lasat la aprecierea instantei, opereaza ca o
impulsionare necesara si suficienta pentru a concretiza o practica in randul participantilor pe piata in
sensul mobilizarii unei furnizari voluntare si corecte de informatii.

37 Idem, p. 677-678.

38 |bidem.

39 Ibidem.

40 B. Jovanovic, Truthful Disclosure of Information, The Bell Journal of Economics, Vol. 13, Nr. 1, 1982,
p. 36-44.
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IV.2. Regim de raspundere alternativa: contributory negligence

IV.2.1. Neglijenta contributivd sau precautia ca forma de responsabilizare. O alta perspectiva
relevanta pentru lucrarea de fata este cea care analizeaza sistemul transparentei, respectiv obligatiile
transparentizarii in ceea ce priveste interactiunile cu consumatorii din punctul de vedere al sistemului
raspunderii civile. Un sistem de raspundere strict ar creiona o anumita tendinta in randul consumatorilor,
respectiv un anumit standard de diligenta — unul minim, sau, in orice caz, diminuat, avand in vedere faptul
ca acestia ar fi compensati integral pentru pierderile suferite. Este motivul pentru care o posibila
remediere ar putea veni prin modificarea regimului raspunderii, care in mod automat ar presupune o
reconfigurare a standardului de diligenta al consumatorului. Un regim de raspundere bazata pe o
neglijenta contributiva (contributory negligence) sau un sistem de precautie din partea consumatorilor
ar insemna ca raspunderea profesionistilor nu ar mai fi angajata automat, iar consumatorii ar avea un
anumit grad de culpa daca nu respecta masurile de precautie corespunzatoare, avand in vedere
informatiile primite. O minima responsabilizare a consumatorilor ar putea avea un impact semnificativ
asupra transparentizarii informatiilor privind produsele si serviciile bancare.

Odata ce consumatorii si-ar insusi astfel de masuri de precautie, respectiv cand informatiile primite
de acestia nu ar fi neaparat favorabile (ci, spre exemplu, ar prezenta o serie de riscuri evidente ce le-ar
putea complica situatia patrimoniala in lipsa unei cantariri adecvate), se va inregistra o fluctuatie la
nivelul cererii. S-a aratat ca intr-o astfel de situatie, profesionistii nu ar fi raspunzatori sa suporte doar
prejudiciul creat consumatorilor, ci si costul precautiilor consumatorilor. Profesionistii ar putea fi, deci,
impulsionati sa furnizeze in mod voluntar inclusiv informatiile mai putin favorabile consumatorilor,
respectiv cele care ar avea potentialul scaderii atractivitatii produsului sau serviciului. Justificarea se
regaseste in incercarea de minimizare a prejudiciului preconizat plus costurile precautiei, consumatorii
fiind la randul lor incurajati sa optimizeze nivelul propriu de precautie, odata ce valoarea unor potentiale
riscuri proprii (pentru consumatori sau pentru profesionisti) se concretizeazd*'. Aceasta propunere se
coreleaza si cu abordarile economiei comportamentale, unde transparenta nu trebuie privita in antiteza
cu autonomia sau ca afectand-o pe aceasta intr-un mod negativ; din contra, transparenta ar trebui sa
profite autonomiei personale a indivizilor in luarea deciziilor, sa creasca eficienta acestora si chiar sa ajute
la alinierea esecurilor pietei rezultdnd din informatii asimetrice cu impulsurile nealiniate®.

IV.3. Teoria bunurilor publice

1V.3.1.Un (nou?) esec al pietei: problema free rider. Teoria bunurilor publice (public goods theory)
este utilizata la randul ei in analiza economica pentru a justifica interventia normativa din perspectiva
necesitatilor de informare, a avantajelor informatiilor si a costurilor asociate procurarii, respectiv
divulgarii acestora. Cele doua trasaturi ale teoriei bunurilor publice, principiul non-excluderii si principiul
consumului non-rival, arata faptul ca, pe de o parte, bunurile publice nu pot fi excluse sau limitate de la
utilizarea consumatorilor, respectiv consumatorii nu pot fi limitati sa se bucure de beneficiile pe care
acestea le ofera, iar pe de alta parte, faptul ca nu se reduce disponibilitatea bunului prin consum si nici
nu il limiteaza pentru consumul celorlalti, astfel ca utilitatea celorlalti nu este diminuata prin utilizarea
de catre o singura persoana. Teoria bunurilor publice a ajutat in identificarea unui alt esec al pietei,
respectiv problema free rider. Acest esec al pietei se caracterizeaza prin neparticiparea si neimplicarea
consumatorilor in producerea sau punerea la dispozitie a bunului public, insa acestea au, totusi, puterea
non-excluderii si cea a non-rivalitatii. Interventia se justifica in astfel de cazuri, fiind evident faptul ca o
contributie voluntara in scenariul bunurilor publice este putin probabild, justificindu-se nevoia de
interventie pentru a suplini reticenta pietei de a interveni voluntar pentru asigurarea bunastarii
comunitare.

IV.3.2. Aplicare la nivelul pietei investitiilor. Teoria a fost aplicatd si in sectorul financiar,
predominant in sfera securitizarilor si a dinamicilor in relatiile de tranzactionare prin intermediari ce ofera

41 A se vedea M.A. Polinsky, S. Shavell, Mandatory Versus Voluntary Disclosure of Product Risks, Stanford Law and
Economics Olin Working Paper, nr. 327, Garvan Law and Economics Discussion Paper nr. 564, 2006.

42 G. Loewenstein, C.R. Sunstein, R. Golman, Disclosure: Psychology Changes Everything, in Annual Review of Economics,
Vol. 6, Nr. 1, 2014, p. 392.
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servicii de brokeraj, respectiv prin raportare la cercetarea de piata in domeniul securitizarilor care
prezinta caracteristicile teoriei bunurilor publice prin identificarea celor doua elemente ale
non-excluderii si consumului non-competitiv. Odata produsa si sub conditia de a fi disponibila public in
mod neingradit, aceasta cercetare poate fi utilizata si accesata pentru fundamentarea deciziilor
investitionale si, similar, mai multi investitori pot beneficia de pe urma acestei informatii in mod
non-competitiv, fara reducerea utilitatii asteptate pentru alti potentiali investitori. Legatura cu furnizarea
de informatii este evidenta: o piatd a securitizarilor transparenta asigura integritate si eficienta, avand
rolul de a creste increderea in investitori, de a minimiza costurile cautarii si de a maximiza beneficiile
scontate®. Dintr-o altd perspectiva, s-a aratat c&, atunci cdnd exista costuri semnificative care s3 aiba
impact asupra efortului de identificare a informatiilor relevante, iar beneficiile se intind asupra unei largi
parti din populatie, actorii privati nu vor avea motivatia necesara sa obtina informatia. Astfel, un sistem
normativ imperativ care sa impuna transparentizarea informatiilor ar avea efectul unei distributii
eficiente a informatiilor cu valoare sociald**.

IV.3.3. Aplicare la nivelul sectorului bancar. Din perspectiva noastra, teoria bunului public Tsi poate
gasi o aplicare particulara suplimentara, din perspectiva informatiilor disponibile la nivel public cu privire
la contractele incheiate cu consumatorii, devenite bun public ca efect al standardizarii masive si uniforme
intr-o anumita piata bancara. Pe langa diluarea naturii contractuale ca principala problema, asupra careia
ne-am concentrat supra, standardizarea contractuald, in incercarea de corectare a unui esec al pietei
respectiv cel al asimetriei informationale, poate genera o aplicare distincta. Consumatorii intr-un raport
obligational de drept bancar care adera la un contract de adeziune pot fi considerati ca beneficiari (in
sensul lui free rider) ai informatiilor publice colectate si puse la dispozitia publicului in ceea ce priveste
contractele standard utilizate Th masa la nivel sectorial, la care nu au contribuit in virtutea caracterului
ne-negociat, scris in prealabil si propus la nivel de oferta de catre profesionistul — institutie de credit.
Cercetarile si studiile existente la nivel public cu privire la contractele standard, comparatiile intre
diversele tipologii practicate de profesionisti, informatiile privind reputatia bancilor si practicile
inregistrate in materia contractarii vor putea fi utilizate, similar exemplului investitional, din perspectiva
canalizarii unei decizii a consumatorului in sensul contractarii cu un anumit profesionist sau cu altul.

Prima caracteristica a non-excluderii este in mod cert prezenta. Cea de-a doua caracteristica a
non-rivalitatii considerdam ca este si ea prezentd: uniformizarea ofertelor pe piata si, prin
transparentizarea obligatorie, uniformizarea produselor si a serviciilor pe o piata clar determinata, va
anihila avantajul concurential intre profesionisti. Orice profesionist emergent pe piata nu va avea o alta
optiune, pentru asigurarea avantajului concurential, decat sa transparentizeze o serie de caracteristici
potential superioare celor prezente. Conditia non-rivalitatii pare a fi, din perspectiva noastra, indeplinita
si ne permite sa afirmam ca poate fi sustinuta o imprimare a caracterului de bun public al informatiilor
publice ce permit comparatia intre tipologii contractuale, produse, servicii si profesionisti. Emergenta
tehnologiilor disruptive si a unor noi jucatori pe piata financiar-bancara ar constitui un impuls
concurential suficient care sa asigure transparenta costurilor, riscurilor si a caracteristicilor esentiale ale
produselor pe piata romaneasca.

IV.4. Transparenta imperativd v. voluntard.

IV.4.1. Regimul imperativ. Pot fi puse in balanta un sistem de norme imperative, respectiv un sistem
de transparenta voluntard®. Ambele regimuri au potentialul de a prezenta o maximizare a beneficiilor
atat pentru profesionisti, cat si pentru consumatori. Un sistem imperativ prezinta avantaje clare pentru
consumatori: informatiile sunt disponibile imediat, ajutand la luarea deciziilor prin punerea la dispozitie

43 A se vedea, pentru beneficiile unui sistem obligatoriu de transparentd dar si pentru eventuale provocari, John C. Coffee
Jr., Market Failure and the Economic Case for a Mandatory Disclosure System, Virginia Law Review, Vol. 70, Nr. 4, 1984, in Fifty
Years of Federal Securities Regulation: Symposium on Contemporary Problems in Securities Regulation, p. 717-753.

44 C.R. Sunstein, op. cit., p. 396.

45 Pentru o analizd a controlului costurilor in contractele standard, Y. Atamer, P. Pichonnaz (eds.), Control of Price Related
Terms in Standard Form Contracts, Springer, 2020; in special., pentru situatia Romaniei, A. Almasan, L. Bercea, Control of Price
Related Terms in Standard Form Contracts in Romania, in Y. Atamer, P. Pichonnaz (eds.), op. cit., p. 507-530.
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a informatiilor pe criteriul transparentei. Din perspectiva profesionistului, un sistem imperativ ar
presupune costuri de implementare, de conformitate, poate chiar posibile expuneri la riscul raspunderii
prin transparentizarea unor carente de conformitate, precum si reducerea motivatiei de a oferi anumite
produse si servicii. Avantajul uniformizarii si al standardizarii va putea aduce, insa, si o uniformizare a
ofertelor si dificultati din perspectiva unui consumator de a alege intre oferte care ajung sa fie foarte
similare. Exista variabile: Tnsa efortul profesionistilor de a obtine, reflecta si pune la dispozitiile
informatiile pot in egald masura sa influenteze eficienta sistemelor, la fel si caracteristicile sau natura
produsului, diversele preferinte ale consumatorilor sau anumite dinamici de pe piata la un anumit
moment, care inclind preferintele intr-o directie sau alta. Totodata, daca informatiile relevante sunt
corect selectate normativ, alegerea economica a consumatorului poate fi facilitata.

IV.4.2. Regimul voluntar. Un sistem voluntar de oferire a informatiilor, pe de alta parte, aduce
beneficiul deciziei profesionistilor asupra informatiilor cu efect potential de risc pe care sa le puna la
dispozitia consumatorilor, un anumit grad de flexibilitate si o relaxare din perspectiva posibilei raspunderi
pentru o neconformare la obligatia de a pune informatiile la dispozitie. Ceea ce este interesant, insa, este
faptul ca selectia pe care profesionistii o vor efectua va putea genera informatii incomplete, a caror
natura incompleta sa poata chiar sa transpara consumatorilor ca fiind evidenta. Caracterul incomplet sau
netransparent va putea conduce prin el insusi la rezultate suboptimale din perspectiva alegerilor
consumatorilor®®, iar relevarea lipsei de transparenta poate conduce la un prejudiciu reputational suferit
de profesionist.

Problema a fost analizata si din perspectiva teoriei mandatului (agency cost theory)*, iar una dintre
intrebarile centrale a fost de ce sau cat de necesare sunt furnizdrile de informatii specifice (specific
disclosures), avand in vedere capacitatea pietelor de a se autoregla luadnd in considerare dinamicile
concurentiale, asteptarile partilor, respectiv consideratii de economie comportamentala care plaseaza
interesul propriu intr-un punct central®. Actorii de pe piatd vor putea alege furnizarea benevold de
informatii, cata vreme acest fapt le va aduce beneficii superioare costurilor asociate cu procurarea
acestor informatii, chiar in absenta unei norme imperative®. Furnizarea de informatii impusa la nivel de
reglementare printr-un set de norme imperative se poate dovedi superflua, mai ales cand informatiile
sunt verificabile in mod relativ facil de catre consumatori, iar costurile asociate informarii nu sunt
semnificative, motiv pentru care nu ar trebui observat un comportament diferit al profesionistului in
ipoteza unei modificari legislative abrupte, spre exemplu.

IV.4.3. Complexitatea addugatd de contextul pietei. Exista insa o serie de limitari cand scenariul
devine mai complex, iar complexitatea adaugata inseamna multiplicarea numarului de produse sau
servicii oferite, respectiv a numarului de atribute ale respectivelor produse sau servicii. Eterogenitatea
ofertelor pare sda scada motivatia profesionistilor de a furniza in mod transparent si voluntar
consumatorilor informatii cu privire la calitatea produselor, acest fapt avand potentialul de a elasticiza
cererea si, deci, de a da nastere unor interese competitive ce s-ar putea concretiza prin oferirea unor
produse similare de catre profesionisti care nu le oferisera pana la acel moment, urmata de o scadere a
preturilor pe piata determinata intocmai de intensificarea competitiei®®. Din aceasta perspectiva, opinia
opusa a fost cea preferata, in sensul sustinerii argumentului potrivit caruia interventia statului sub forma
normativizarii specifice a transparentei are puterea de a inregistra modificari in comportamentul pe piata
al profesionistilor si de a avea impact asupra deciziei consumatorilor, care, altfel, s-ar confrunta cu

46 A se vedea pentru viziunea comparativa, mai ales, a celor doua sisteme, A.M. Polisnky, S. Shavell, op. cit., p. 360-379.

47 Asociatd teoriei lui Berle si Means — a se vedea A.A. Berle, G.C. Means, The Modern Corporation and Private Property,
Macmillan, 1932. De asemenea, O. Weinstein, Firm, Property and Governance: From Berle and Means to the Agency Theory and
Beyond, Accounting, Economics, and Law, Vol. 2, Nr. 2, Art. 2, 2012.

48 paul G. Mahoney, Mandatory Disclosure as a Solution to Agency Problems, University of Chicago Law Review, Vol. 62, Nr.
3, article 2, 1995, p. 1047-1112.

49 A se vedea Stephen A. Ross, Disclosure Regulation in Financial Markets: Implications of Modern Finance Theory and
Signaling Theory, in F.R. Edwards, Issues in Financial Regulation, New York: McGraw-Hill, 1979.

50V.J. Hotz, M. Xiao, Strategic Information Disclosure: The Case of Multi-Attribute Products with Heterogeneous Consumers,
National Bureau of Economic REsearch, NBER Working Paper Series, 2006.
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informatii incomplete: consumatorii ar observa ca le lipsesc informatii esentiale privind calitatea
produsului, pe cand profesionistii ar putea remarca faptul ca furnizarea informatiilor nu le aduce un castig
net prin raportare la costurile de obtinere si de furnizare efectiva a informatiei. Un argument care a fost
avansat in acest sens este ca preferintele consumatorilor vis-a-vis de aceste atribute ale produselor sunt
un element cheie la care sa se raporteze analiza eventualelor beneficii ale divulgarii voluntare a
informatiei de catre profesionist.

Concluzii. O concluzie a paragrafelor anterioare ar fi ca normativizarea transparentei la nivel de
reglementare prezinta merite si avantaje si are sens in corectarea asimetriei informationale. Ceea ce nu
este, insa, clar, este imperativul si necesitatea supra-reglementarii transparentei si impunerea ei la rang
normativ, prin introducerea unei obligatii pozitive de transparenta in sarcina profesionistului actionand
in relatia cu un consumator, in masura in care deja clauzele abuzive sunt interzise printr-o norma
imperativa. Tn al doilea rand, se poate admite necesitatea reglementirii suplimentare a unei obligatii de
transparenta a profesionistului fata de consumator, insa eficienta acesteia nu este absoluta si nici nu
rezultda in mod necesar. Se poate recunoaste ca tendinta pietei bancare, in general, si aversiunea la risc,
in mod special, a profesionistilor oferind servicii bancare in pietele cu tendinte puternic interventioniste
precum Romania, este de auto-reglementare, iar profesionistii pot identifica faptul ca transparenta este,
de fapt, in interesul lor si le poate servi nu doar la perspectiva pe termen lung asupra afacerii, ci si la
eficientizarea unor costuri pe termen scurt spre mediu in relatiile cu consumatorii, respectiv la potentialul
de crestere a utilitatii asteptate. Din perspectiva consumatorilor, punerea la dispozitie a informatiilor
clare si transparente poate aduce un avantaj informational si o suficienta baza pentru impulsionare, prin
chiar aceasta transparenta concretizandu-se, spre exemplu, superioritatea unui produs fata de unul
similar oferit de un competitor.

Din alt punct de vedere, insa in acelasi context, punerea la dispozitie a informatiilor intr-o maniera
cat mai transparenta pentru consumatori, chiar in lipsa unei jurisprudente CJUE si a unor texte de lege,
ar putea s fie preferatd si implementata de citre unii profesionisti. incercarea de preintdmpinare a unor
potentiale costuri si chiar reducerea acestora ar fi astfel posibile, in special in privinta unor potentiale
litigii care sa inregistreze costuri pentru profesionist, de la timp si resurse umane, pana la acordarea de
daune-interese pentru repararea prejudiciului, urmate inevitabil de un potential prejudiciu reputational.
Similar, punerea la dispozitia consumatorilor a informatiilor transparente si corecte, chiar in lipsa unei
codificari a unei obligatii pozitive sau a unei jurisprudente CJUE, ca decizie de afaceri la nivelul
organizatiei, nu este nerealista in contextul preintdmpinarii si evitarii costurilor potentiale, fie complet
voluntar, fie activate cu prilejul unui control tematic din partea autoritatii cu competente in sfera
protectiei consumatorului, Thaintea, insa, aplicarii vreunei sanctiuni.

De asemenea, o analiza simpla de tip cost-beneficiu ar putea arata ca, din punct de vedere
operational, un grad cat mai ridicat de transparentizare din partea profesionistului ar putea reduce sau
simplifica, din perspectiva volumului si, poate, chiar a complexitatii continutului, reclamatiile si plangerile
de la consumatori, primite atat in mod direct, cat si escaladate catre autoritatile competente, organele
judiciare sau centrele alternative de solutionare a diferendelor intre profesionisti si consumatorii din
sectorul bancar. Exemple practice sunt multiple pentru a arata faptul cd normativizarea excesivd a
transparentei, printr-o abordare paternalista durd, este o mdsura care nu este justificata nici la nivel
social, data fiind reactia pietei la, spre exemplu, reclamatii recurente din partea consumatorilor, nici la
nivel competitiv, data fiind adaptarea rapida a pietei in functie de nevoile concurentiale, pentru a capta
sau recastiga clienteld, nici la nivel normativ, data fiind abilitatea pietei de a se auto-reglementa, si nici la
nivel economic, data fiind abilitatea pietei de a identifica ineficientele si de a le acoperi prin corectarea
practicilor comerciale.
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