FISA DISCIPLINEI

1. Date despre program

1.1.Institutia de Invatamant superior

Universitatea de Vest din Timisoara

1.2.Facultatea

Facultatea de Drept

1.3.Departamentul

Departamentul de Drept Privat

1.4.Domeniul de studii

Drept

1.5.Ciclul de studii

Masterat: Dreptul afacerilor

1.6.Programul de studii/calificarea

Dreptul afacerilor

2. Date despre disciplina

2.1.Denumirea disciplinei

Dreptul consumului

2.2.Titularul activitatilor de curs

Lect. univ. dr. Dan-Adrian Caramidariu

2.3.Titularul activitatilor de

Lect. univ. dr. Dan-Adrian Caramidariu

seminar
2.4.Anul | | 2.5.Semestrul | | 2.6.Tipul de | E 2.7.Regimul DOP
de evaluare disciplinei
studiu
3. Timpul total estimat
3.1.Numidr de ore pe 3 |dincare:3.2. |2 3.3.seminar |1
saptamana curs
3.4.Total ore din planul 42 | din care: 3.5. 28 3.6.seminar 14
de invatamant curs
Distributia fondului de timp Ore
Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 30
Documentare suplimentara in bibliotecd, pe platforme electronice de specialitate | 14
/ pe teren
Pregéitire seminarii / laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 14
Tutoriat 2
Examinari 2
Alte activitati -
3.7.Total ore studiu 58
individual
3.8.Total ore pe semestru 100
3.9.Numarul de credite 4

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

| 4.1. de curriculum




| 4.2. de competente

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1. de desfasurare a cursului

5.2. de desfasurare a seminarului

Prezenta obligatorie minim 50%

6. Competentele specifice acumulate

Cunostinte

Aprofundarea conceptelor, principiilor, regulilor privind:

Raportul juridic de consum;

Profesionist (operator economic) in dreptul national si in
dreptul european;

Consumator in dreptul national si in dreptul european
Obligatia de informare a consumatorilor;

Dreptul de retracta\re al consumatorului;

Clauzele abuzive;

Garantii ale consumatorilor;

Raéspunderea in dreptul consumului si specificul acesteia;
Siguranta produselor / siguranta alimentara etc;

Abilitati

explicarea si interpretarea proceselor economice din
perspectiva consumului, ca verigd ultima a lantului
economic;

operarea cu modelul european de societate;

corelarea ordinii economice de protectie (dreptul
consumului) cu ordinea publicd economica de directie;
proiectarea unor strategii de protectie a consumatorilor,
in diferite domenii ale intereselor si drepturilor acestora;
aplicarea politicilor europene in domeniul protectiei
consumatorilor.

Responsabilitate si
autonomie

Realizarea sarcinilor profesionale in mod eficient si
responsabil

Aplicarea tehnicilor de munca eficienta in echipa (cu
elemente de interdisciplinaritate)

Utilizarea eficienta a resurselor de comunicare si a
surselor de informare si de formare profesionala asistata

7. Continuturi

7.1. Curs

Metode de predare Observatii

1. Notiunile fundamentale ale Metoda analiticd, metoda sintetica, | 2 ore
dreptului consumului:
consumul — etapa finald a
procesului economic;
profesionist; consumator

metoda comparativa, metoda
euristica, demonstratia logica




2. Ordinea publica economica Metoda analitica, metoda sintetica, | 4 ore
de protectie si dreptul metoda comparativa, metoda
consumului — raporturile cu euristica, problematizarea,
celelalte tipuri de ordine demonstratia logica
juridica, respectiv cu ramurile
de drept corespunzatoare;
principiile dreptului
consumului

3. Evolutia politicilor UE in Metoda analitica, metoda sintetica, | 2 ore
domeniul protectiei metoda comparativa, metoda
consumatorilor euristica, problematizarea,

demonstratia logica

4. Pregatirea actului de consum. | Metoda analitica, metoda sintetica, | 3 ore
Obligatia de informare; metoda comparativa, metoda
promovarea produselor; euristicd, problematizarea,
metode specifice de demonstratia logica
distributie;

5. Finantarea actului de consum: | Metoda analitica, metoda sintetica, | 5 ore
tehnici de creditare a metoda comparativa, metoda
consumatorului, formalismul | euristica, problematizarea,
informativ; supraindatorarea | demonstratia logica
consumatorului — tratament
juridic

6. Realizarea actului de consum: | Metoda analitica, metoda sintetica, | 6 ore
contracte standard, clauze metoda comparativa, metoda
abuzive, clauze neuzuale, euristica, problematizarea,
obligatia de conformitate, demonstratia logica
securitatea produselor,
contractele de furnizare de
servicii digitale si continut
digital

7. Cadrul institutional intern si Metoda analitica, metoda sintetica, | 2 ore
european care asigura metoda comparativa, metoda
protectia intereselor si euristica, problematizarea,
drepturilor consumatorilor demonstratia logica

8. Solutionarea alternativa a Metoda analitica, metoda sintetica, | 1 ora
litigiilor de consum: arbitraj, | metoda comparativa, metoda
mediere, conciliere euristica, problematizarea,

demonstratia logica

9. Solutionarea judiciara a Metoda analitica, metoda sintetica, | 2 ore
litigiilor de consum: actiuni metoda comparativa, metoda
colective si individuale euristica, problematizarea,

demonstratia logica

10. Solutionarea litigiilor Metoda analitica, metoda sintetica, | 1 ora
transfrontaliere de consum metoda comparativa, metoda

euristica, problematizarea,
demonstratia logica

Bibliografie:
1. Goicovici, Juanita, Dreptul relatiilor dintre profesionisti si consumatori, Editura
Hamangiu, Bucuresti, 2022




2. Piperea, Gheorghe, Protectia consumatorilor in contractele comerciale, Editura C. H.
Beck, Bucuresti, 2018

3. Mihali-Viorescu, Lucian, Clauzele abuzive in contractele de credit, editia a 2-a,
Editura Hamangiu, Bucuresti, 2018

4. Goicovici, Juanita, Creditele pentru consum si de investitii imobiliare. Comentarii si

explicatii, Editura C. H. Beck, Bucuresti, 2014

Mihai, Emilia, Lectii de dreptul consumului, Editura Mirton, Timisoara, 2008

6. Vasilescu, Paul, Consumerismul contractual, Editura Sfera Juridica, Cluj-Napoca,

o

2006
7.2. Seminar/Laborator Metode de predare Observatii
1. Locul dreptului consumului in | Dialogul, dezbaterea pe teme 2 ore
ordinea publica economica de | orale si pe teme de referate,
protectie studiul de caz
2. Analize jurisprudentiale Dialogul, dezbaterea pe teme 2 ore
privind pregatirea actului orale si pe teme de referate,

juridic de consum: respectarea | studiul de caz
drepturilor consumatorilor la
informare si valoarea
documentelor publicitare,
oferte promotionale, metode de
distributie specifice

3. Tehnici de creditare: contractul | Dialogul, dezbaterea pe teme 2 ore
de credit pentru consum; orale si pe teme de referate,
supraindatorarea studiul de caz

consumatorului; protectie
legala si jurisprudenta
europeana si internd

4. Identificarea si sanctionarea Dialogul, dezbaterea pe teme 2 ore
clauzelor abuzive in orale si pe teme de referate,
contractele de consum in studiul de caz
jurisprudenta europeana si
interna

5. Obligatia de conformitate Dialogul, dezbaterea pe teme 1 ora
reflectata in jurisprudenta orale si pe teme de referate,

studiul de caz

6. Problematica securitatii Dialogul, dezbaterea pe teme 2 ore
produselor in jurisprudenta orale si pe teme de referate,
europeana si interna studiul de caz

7. Cadrul institutional intern si Dialogul, dezbaterea pe teme 1 ora
european al protectiei orale si pe teme de referate,
consumatorilor studiul de caz

8. Solutionarea litigiilor de Dialogul, dezbaterea pe teme 2 ore
consum: non-judiciara, orale si pe teme de referate,
judiciard, transfrontaliera studiul de caz

Bibliografie:

1. Goicovici, Juanita, Dreptul relatiilor dintre profesionisti si consumatori, Editura
Hamangiu, Bucuresti, 2022

2. Piperea, Gheorghe, Protectia consumatorilor in contractele comerciale, Editura C. H.
Beck, Bucuresti, 2018




3. Mihali-Viorescu, Lucian, Clauzele abuzive in contractele de credit, editia a 2-a,
Editura Hamangiu, Bucuresti, 2018
4. Goicovici, Juanita, Creditele pentru consum si de investitii imobiliare. Comentarii si
explicatii, Editura C. H. Beck, Bucuresti, 2014
5. Mihai, Emilia, Lectii de dreptul consumului, Editura Mirton, Timigoara, 2008
6. Vasilescu, Paul, Consumerismul contractual, Editura Sfera Juridica, Cluj-Napoca,
2006
Legislatie:
1. Legea nr. 296/2004 — Codul consumului
2. OGnr. 21/1992 privind protectia consumatorilor
3. Legea nr. 363/2007 privind combaterea practicilor incorecte ale comerciantilor in
relatia cu consumatorii i armonizarea reglementarilor cu legislatia europeana
privind protectia consumatorilor
4. OUG nr. 34/2014 privind drepturile consumatorilor in cadrul contractelor incheiate
cu profesionistii, precum si pentru modificarea si completarea unor acte normative
5. OG nr. 85/2004 privind protectia consumatorilor la incheierea si executarea
contractelor la distanta privind serviciile financiare
6. Legea nr. 193/2000 privind clauzele abuzive din contractele ncheiate ntre
profesionisti si consumatori
7. Legea nr. 365/2002 privind comertul electronic
8. Regulamentul (UE) nr. 2016/679 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce
priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor
date si de abrogare a Directivei 95/46/CE
9. Legea nr. 240/2004 privind raspunderea producatorilor pentru pagubele generate de
produsele cu defecte
10. Legea nr. 245/2004 privind securitatea generala a produselor
11. OUG nr. 97/2001 privind reglementarea productiei, circulatiei si comercializarii
alimentelor
12. Legea nr. 148/2000 privind publicitatea
13. Legea nr. 158/2008 privind publicitatea ingelatoare si publicitatea comparativa
14. O.U.G. nr. 14/2011 pentru protectia consumatorilor la incheierea si executarea
contractelor privind dobandirea dreptului de folosintd pe o perioada determinata a
unuia sau a mai multor spatii de cazare, a contractelor pe termen lung privind
dobéndirea unor beneficii pentru produsele de vacanta, a contractelor de revanzare,
precum si a contractelor de schimb
15. O.U.G. nr. 50/2010 privind contractele de credit pentru consumatori
16. Legea nr. 190/1999 privind creditul ipotecar pentru investitii imobiliare
17. Legea nr. 77/2016 privind darea in plata a unor bunuri imobile in vederea stingerii
obligatiilor asumate prin credite
18. OUG nr. 140/2021 privind anumite aspecte referitoare la contractele de vanzare de
bunuri
19. OUG nr. 141/2021 privind anumite aspecte referitoare la contractele de furnizare de
continut digital si de servicii digitale
9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor

comunitatii epistemice, asociatiilor profesionale si angajatorilor reprezentativi
din domeniul aferent programului

Activitatea didactica aferenta disciplinei Dreptul consumului, in intregul ei, urmareste:




- Promovarea unei culturi economico-juridice centrate, corelativ problematicii
concurentei, pe problematica protectiei consumatorilor;

- Crearea unei atitudini responsabile fata de problematica raporturilor dintre
profesionisti si consumatori;

- Realizarea premiselor unei angajari personale competente in sistemele organizationale
si Tn mecanismele sociale prin care se urmareste protejarea intereselor consumatorilor.

9. Evaluare
Tip activitate 9.1. Criterii de 9.2. Metode de 9.3. Pondere
evaluare evaluare in nota
finala
9.4.Curs Se verifica Evaluarea cu nota, | 50%

indeplinirea de catre | obtinuta prin

student a verificare orala.

standardelor minime | Evaluarea finala

de performanta. este datd de un
examen oral
constand intr-o
discutie liberd cu
cadrul didactic.
Nota finala va
reflecta si
activitatea de la
seminar, potrivit
precizarilor de la
10.5.

9.5. Seminar/laborator | Se verifica Evaluarea cu nota, | 50%

indeplinirea de catre
student a
standardelor minime
de performanta.

obtinuta prin
sustinerea unui
referat, punctajul
maxim fiind 5.
Nota obtinuta la
evaluarea finala
rezulta din
adunarea la nota
corespunzatoare
examenului oral,
daca este de
minimum 5
(cinci), a punctelor
obtinute pentru
activitatea de la
seminar.

9.6. Standard minim de performanta

e Dobandirea unei viziuni de ansamblu coerente asupra rostului protectiei juridice a
consumatorilor 1n cadrul raporturilor economiei de piatd;
e Posedarea sensurilor notiunilor de baza specifice dreptului consumului;




¢ Cunoasterea instrumentelor juridice utilizate de dreptul consumului pentru
eliminarea/atenuarea dezechilibrelor dintre profesionisti si consumatori;

e Raportarea adecvata la legislatia internd si a UE incidenta in domeniul de
reglementare a consumului si utilizarea limbajului tehnico-juridic corespunzétor.

10. Desfasurarea activitatii didactice si de evaluare in mediul online (saptamanile 8 —

14)

Platforma de e-

Aplicatia de video-

Conditiile tehnice necesare

Modalitatea/platforma

educational si la cel de
evaluare: desktop / laptop /
tableta  / smartphone
conectate la internet, care
permit accesul pe platforma
de e-learning utilizata,
precum si instalarea
aplicatiei de video-
conferinta  folosite.  In
vederea desfasurarii optime
a procesului de invatamant,
logarea  studentului pe
platforma de e-learning
utilizatd se va face exclusiv
de pe contul institutional
(prenume.numeanul

nasterii@e-uvt.ro).

learning conferinta ce va fi | pentru  participarea la | prin care suportul de
utilizata utilizata procesul educational si la | curs poate fi consultat
Moodle / procesul de evaluare in format electronic si
Google in care pot fi accesate
Classroom alte resurse de invitare
/ bibliografice in format

digital
Moodle Google Meet Studentul are nevoie de | Suportul de curs,
acces la mijloace tehnice | elaborat pe  baza
specifice, in  vederea | bibliografiei indicate,
participarii  la  procesul | va fi 1incdrcat pe

platforma  de e-
learning, Tmpreuna cu
problemele/aplicatiile
de seminar, in format
pdf.

Data completarii: 15.09.2023

Semnatura titularului de curs
Lect. dr. Dan Adrian Caramidariu

Semnatura titularului de seminar
Lect. dr. Dan Adrian Caramidariu



mailto:nașterii@e-uvt.ro

Data avizarii in catedra/departament:
19.09.2023

Semnatura directorului de departament
conf. dr. Florin I. Mangu



