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1. Lista responsabililor cu evaluarea, verificarea si aprobarea editiei, sau dupa caz, a
reviziei n cadrul editiei procedurii operationale.

Intocmita de:

Verificata de:

Aprobata de:

DECIDFR

Comisia senatoriala - 5. Comisia pentru

managementul calitatii, evaluarii academice

si acreditarii

Senatul UVT

Valabila din data de:
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2. Lista de difuzare:
Exemplar Destinatari Primit: Data Primit:
Nr. Nume si prenume primirii Semnatura
1 Rector Prof. dr. Marilen Pirtea
2 Prorector Conf. dr. Madalin Bunoiu
3 Secretar sef Raduta Mihaela
4 Facultatea de Economie si Lect. dr. Ovidiu Megan
Administrare a Afacerilor
5 Facultatea de Drept si Stiinte | Conf. univ. dr. Lucian Bercea
Administrative
6 Facultatea de Sociologie si Conf. univ. dr. Alin Gavreliuc
Psihologie
7 Facultatea Educatie Fizica si Lect. univ. dr. Adrian
Sport Constantin Nagel
8 Secretariatele facultatilor Secretar sef facultate



http://www.uvt.ro/academic/facultati/sport/
http://www.uvt.ro/academic/facultati/sport/
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3. Scopul procedurii operationale

Procedura reglementeaza procesul de evaluare a performantelor cadrelor didactice din
sistemul de Tnvatamant la distanta si invatamant cu frecventa redusa.

Se evalueaza coordonatorii de discipline, tutorii, titularii de activitati aplicative.




UNIVERSITATEA DE VEST DIN
TIMISOARA

DEPARTAMENTUL DE EDUCATIE
CONTINUA, INVATAMANT LA
DISTANTA SI FRECVENTA REDUSA
(DECIDFR)

Procedura operationala

Cod: P.0. 03

Editia |
Nr. de ex.:

Revizia ...
Nr. de ex.:

Pagina 4 din17

Exemplar nr.

4. Domeniul de aplicare

Prezenta procedura se aplica n facultatile din UVT care desfasoara programe de studiu

ID/FR. Se evalueaza cadrele didactice care presteaza activitati didactice pentru programele de

studiu ID/FR.

Evaluarea de catre studenti a cadrelor didactice reprezinta o metoda de formare a unei

opinii corecte despre performanta profesionala si morala a fiecarui cadru didactic.

Se dezvolta o culturd proprie a calitatii in procesul de invatamant la UVT indreptat

pentru dezvoltarea competentelor profesionale.

Datele obtinute prin aplicarea procedurii sunt prelucrate operativ si apoi sunt discutate

pe component la nivel de department ID/FR si centre de studii ID/FR, in vederea transparentei

si a formularii de politici privind imbunatatirea calitatii procesului de invatamant.

Cadrele didactice evaluate de catre studenti vor primi rezultatele evaluarii lor doar dupa

ce au fost terminata sesiunea de examene ce urmeaza perioadei de evaluare.
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5. Documente de referinta

1. Legeanr.1/2011 - Legea Educatiei Nationale.

2. Ordinul MECTS nr. 6251/2012 referitor la Regulamentul cadru privind organizarea,
desfasurarea si normarea activitatilor didactice la formele de Tnvatamant la distanta si

cu frecventa redusa.

3. Legea nr. 87 din 13 Aprilie 2006 pentru aprobarea Ordonantei de urgenta a Guvernului

nr. 75/2005 privind asigurarea calitatii educatiei.
4. SR EN ISO 9001:2008 Sisteme de Management a Calitatii. Cerinte.
5. Manualul Calitatii UVT, Furnizor: DMC.

6. HG nr. 1418 din 11 Octombrie 2006 pentru aprobarea Metodologiei de evaluare externa
a standardelor de referinta si a listei indicatorilor de performanta a Agentiei Romane de

Asigurare a Calitatii in Tnvatdmantul Superior.
7. Carta Universitatii de Vest din Timisoara.

8. Legea nr. 288/ 2004 privind organizarea studiilor universitare cu modificarile si

completarile ulterioare.

9. Regulamente si reglementari interioare ale UVT.
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6. Definitii. Abrevieri.

Coordonator de specializare - persoana desemnata de catre facultate organizatoare a

programului de studiu ID/FR, pentru organizarea si coordonarea activitatilor din cadrul

specializarii respective.

Coordonatorii de discipline sunt:

programului de studiu

- elaboreaza programa analitica

cadre didactice titulare din institutia de invatamant superior organizatoare a

- formeaza echipa care elaboreaza materialele didactice in tehnologie ID

- incheie situatia studentilor la disciplina coordonata

- sunt numiti de catre decanul facultatii coordonatoare

- CVdin care sa reiasa si pregatirea in tehnologia ID

- asimilati titularilor de curs

Tutorii de discipline sunt:

cadre didactice titulare sau asociate

- absolvent de studii superioare

- specializati in domeniul disciplinei

- instruiti in tehnologia ID

- indruma studentul: directionarea studiului si evaluarea periodica a parcursului academic

- asigura interfata intre studenti, resursele de invatamant si coordonatorul de disciplina

sustine activitati didactice (AT) si de consultanta

Raportul optim dintre numarul de studenti si numarul de tutori la o disciplina : 20
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ID — Invdtamant la distanta

IFR — Tnvdtamant cu frecventa reduss

UVT - Universitatea de Vest din Timisoara.

DMC — Departamentul pentru Managementul Calitatii.

DECIDFR — Departamentul de Educatie Continud, Tnvatdmant la Distant3 si Frecvent3

Redusa.

CECIDFR - Centrul de Educatie Continu3, Invatdmant la Distant3 si Frecventd Reduss

ARACIS — Agentia Romana de Asigurare a Calitatii in Tnvatdmantul Superior;

CPS — Coordonator Program de Studiu;

CD — Coordonator Disciplina;

TD — Tutore Discipling;

Rl — Resurse de Tnvatdmant;

DF — Decan Facultate;

SD - Sef Departament;

CEv — Comisia de Evaluare;

PV — Proces Verbal.
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7. Descrierea procesului
Descrierea activitatii

Procesul de evaluare a performantelor cadrelor didactice din sistemul ID/FR este coordonat de
prorectorul de resort al UVT, prin Deparatementul de Educatie Continua, Invatamant la
Distanta si Frecventa Redusa (DECIDFR), Departamentul pentru Managementul Calitatii (DMC)
si responsabilii Centrelor de Educatie Continua si Invatamant la Distanta siFrecventa Redusa de
la facultatile organizatoare.

Activitatea de evaluare se desfasoara de catre comisiile de evaluare (CEV), care vor fi aprobate
de Senat la propunerea prorectorului de resort.

Comisia de evaluare a cadrelor didactice cuprinde trei persoane, si anume:

- Responsabilul Centrului de Educatie Continua Invatamant la Distanta si Frecventa
Redusa (CECID/FR) cu conditia ca acesta sa nu fie implicat in procesul didactic la
CECID/FR evaluat, caz in care el va fi inlocuit cu un prodecan al facultatii sau un
reprezentant al Departamentului pentru Managementul Calitatii (DMC);

- Un cadru didactic coordonator(cel putin cu gradul profesoral lector) de preferat sa nu fie
din CECID/FR evaluat;

- Unreprezentant al studentilor.

Evaluarea cadrelor didactice de catre studenti vizeaza activitatile de predare si tutoriale
corespunzatoare coordonatorilor de disciplina si a tutorilor de disciplina. Evaluarea consta in
aplicarea a doua tipuri de chestionare specifice si anume:

- Chestionarul de evaluare a performantelor coordonatorului disciplinei (Anexa Il)

- Chestionarul de evaluare a performantelor tutorelui la disciplina (Anexa Ill)

Criteriile dupa care se efectueaza aceasta evalure (indicatori de evaluare) sunt cuprinse in

chestionare, iar evidenta evaluarii va fi gestionata de CECID/FR al facultatii si DMC.
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Programarea disciplinelor si a formatiilor de studii se face pe baza unui grafic elaborat de
CECID/FR cu obligatia de a mentine conditii echivalente de evaluare pentru fiecare cadru
didactic. Numarul disciplinelor si numarul de formatii de studii care participa la evaluarea unui
cadru didactic, trebuie sa tina cont de situatia concreta din fiecare facultate.

Evaluarea cadrelor didactice de catre studenti este obligatorie si se efectueaza semestrial n
timpul semestrelor in perioada de activitate didactica de predare, excluzdnd perioadele de
sesiuni de examene.

Distribuirea si colectarea chestionarelor se va face de catre grupurile de lucru. Studentilor
evaluatori li se va explica scopul si utilitatea evaluarii cadrelor didactice si li se va preciza modul
de completare a chestionarelor. Se va garanta confidentialitatea raspunsurilor, urmarindu-se
obtinerea de raspunsuri obiective, sincere si independente. Chestionarele se completeaza
individual sub asistenta comisiei de evaluare.

Chestionarele vor fi adunate, impachetate in plicuri, sigilate si semnate in fata studentilor de
catre comisia de evaluare. Plicurile sigilate se vor preda pe bazd de tabel la CECID/FR al
facultatii sau DMC unde se vor pastra pana la prelucrarea lor.

Prelucrarea se face de catre CECID/FR al facultatii sau DMC, care va asigura confidentialitatea
rezultatelor si in timpul prelucrdrii chestionarelor. Tnregistrarea chestionarelor se face intr-un
registru gestionat de CECID/FR al facultatii sau DMC.

Toate chestionarele din plicurile sigilate corespunzatoare cadrului didactic evaluate se
numeroteaza incepand cu cifra 1 pentru a permite eventuala lor verificare si pentru a usura
identificarea rezultatelor in baza de date. Pentru fiecare an universitar se creaza o baza de date
care contine rezultatele evaluarii prelucrate pentru fiecare cadru didactic. Calificativul final
corespunzator fiecarui cadru didactic va fi stabilit in mod unic la nivelul DMC. Sinteza
rapoartelor finale va fi efectuata de DMC, avizata de DECIDFR si se va fnainta Senatului— sau la
decanatul Facultatii pentru a fi analizata si a se lua masurile adecvate. Rezultatele evaluarii

cadrelor didactice de catre studenti sunt confidentiale, fiind accesibile doar persoanei evaluate,
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responsabilului CECID/FR, Decanului si Rectorului. Folosirea datelor rezultate in urma evaluarii

cadrelor didactice de catre studenti, Tn alte scopuri decat cele prevazute in prezentul

regulament este o incdlcare grava a Codului Etic al Universitatii de Vest din Timisoara.

Modificarea prezentei proceduri este de competenta Senatului UVT, prin vot deschis, prin
majoritate simpla.

Prezenta procedura se aplica incepand cu anul universitar 2012/2013.

Fluxul de activitati

Document de Activitate/responsabil Document de Observatii
intrare iegire
Planul de Stabilirea comisiilor de evaluare (CEV) | Lista CEV Anual, pe baza planului de
invatamant al invatamant,
programului Regulamentele de
de studiu functionare ID/FR,
Lista /Responsabilul pe Facultate cu ID/FR | Decizia de Coordonatorii programelor
disciplinelor numire a de studii (CPS) intocmesc
de evaluat /Coordonator Program de comisiilor de lista disciplinelor si a
Studiu(CPS) evaluare cadrelor didactice care
urmeaza a fi evaluate.
(Anexa l)
Pregatirea evaluarii: Program Responsabil pe Facultate
evaluare ID/FR si Coordonatorii
Procedura - instruire CEV "
o programelor de studii
PO3 - planificare evaluare .
L . (CPS) coordoneaza
- multiplicare chestionare _ _ o
/ Responsabilul pe Facultate cu ID/FR | Proces Verbal de instruirea comisiilor,
Instruire: planifica evaluarile si
Lista CEV /Coordonator Program de Studiu convocatoare pregdtesc instrumentele
(CPS) de evaluare.
Chestionare
Program de Distribuirea/completarea Chestionare de | Comisia de evaluare (CEV)

evaluare

distribuite studentilor
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evaluare

Chestionare

chestionarelor

/Comisia de evaluare (CEV)

completate

(Anexa Il, Anexa

1)

chestionarele de evaluare
si centralizeaza
chestionarele completate.

Chestionare Procesarea datelor Fisa cu | Comisia de evaluare

completate rezultatele proceseaza datele din
chestionarelor chestionarele primite

Program de

procesare

date /Comisia de evaluare (CEV)

Fisa cu Analiza rezultatelor evaludrii si | Fisa de rezultate, | Responsabil pe Facultate

rezultatele stabilirea de masuri completata  cu | ID/FR si Coordonatorii

chestionarelor

/ Responsabilul pe Facultate cu ID/FR

/Coordonator
(CPS)

Program de Studiu

propuneri de
imbunatatire

Plan de masuri si
termene

programelor de studii
(CPS) analizeaza
rezultatele evaluarii si
propun masuri de
imbunatatire, cu
consultarea cadrului
didactic evaluat.

Fisa de
rezultate

Plan de masuri

Comunicarea rezultatelor evaluarii
/ Responsabilul pe Facultate cu ID/FR

/Coordonator Program de Studiu

(CPS)

Raport evaluare

Rezultatele sunt transmise
la catedra, la centrul de
ID/FR al facultatii si
studentilor.
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Anexe

Anexa | — Decizia de numire a comisiilor de evaluare

Anexa Il — Chestionarul de evaluare a performantelor coordonatorului disciplinei ...

Anexa lll — Chestionarul de evaluare a performantelor tutorelui la disciplina ...

Anexa |
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UNIVERSITATEA DE VEST DIN TIMISOARA

Facultatea.......uueveeeeeeeiciiieeeeeeeeeeeeeeen,

Nr. ... din .....

Privind numirea Comisie de evaluare a performantelor cadrelor didactice din sistemul ID/FR
Cadru didactic evaluat (NUME, PrenUME): ....cccuiiiii i eeete e e e evee e e e e e e e e e ee e e e nes

Decanul
numeste:

Art. 1. Colectivul comisiei de evaluare(CEV) a performantelor cadrelor didactice din sistemul ID/FR

format din:
1. Coordonator: ......cccccvvevvnennne.
2. Membru: ...ccoooeniiininiiinnninnnnn,
3. Membru: ...vieeeiiiiiiiiiiiiinn,

............................... (student)

Art. 2. Comisia de evaluare (CEV) raspunde de:

e Programarea activitatilor de evaluare;
e Difuzare chestionare studenti, vizite, interviuri;

e Prelucrarea statistica a datelor;

e Identificarea necomformitatilor si a strategiilor de imbunatatire a performantelor;
e intocmirea raportului de evaluare;
e Prezentarea in sedinta de analiza de management a concluziilor raportului de evaluare;
e Urmarirea realizarii actiunilor corective/preventive care se impun.

Art. 3. Procesul de evaluare se va derula conform cu procedura Evaluarea performantelor cadrelor

didactice din sistemul ID/FR.
Aprobat,

Decan,

Intocmit,

Coordonator program de studiu ID/FR,
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UNIVERSITATEA DE VEST DIN TIMISOARA Anexa ll
Facultatea.......occccvveeeeeeiecieeeeeee e
Programul de StUdiU.........coecveieieiiiieeeeeeee e e ID/FR, anul de studiu....................

CHESTIONARUL DE EVALUARE A PERFORMANTELOR COORDONATORULUI
DISCIPLINEL ....coiiiiiiiiiiiiiiin i,

Evaluarea activitatii de catre studenti este o parte esentiald a procesului de evaluare a calitatii serviciilor
educationale. Chestionarul este destinat identificarii opiniilor studentilor referitor la calitatea
materialelor de studiu ID/FR si a evaluarii. Toate raspunsurile sunt strict confidentiale.

Opiniile dvs. vor fi utilizate la stabilirea actiunilor de imbunatatire a activitatii didactice, care va vor fi
comunicate. Va rugam sa raspundeti la toate intrebarile, marcand cu X varianta de raspuns pe care o
considerati potrivita.

A. Tn ce proportie ati parcurs materialele de studiu ID/FR?
75%-100% 50%-75% 25%-50% 0-25% Deloc

Suport de curs

Suport Activitati Aplicative

B. Cate ore alocati saptamanal pentru studiu individual la aceasta disciplinad (efectuarea temelor de
casa, documentare, pregdatirea pentru laborator/proiect, invatare)?

> 6 ore <6 ore <4 ore <2ore <1lora

C. Care este perceptia dvs. cu privire la afirmatiile de mai jos?
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Nr Itemi Evaluare *
crt
5/14(3[2]|1

1 | Pregatirea anterioara imi permite intelegerea disciplinei

2 | Materia parcursa nu prezinta suprapuneri cu alte discipline

3 Disciplina este relevantd in raport cu competentele (obiectivele) specifice
specializarii

4 | Suportul pentru activitatile aplicative este in concordanta cu suportul de curs

5 Materia parcursa n cadrul disciplinei are un grad adecvat de dificultate

6 | Materialul de studiu utilizeaza metode/mijloace pedagogice adecvate studiului
individual

7 | Materia parcursa mi-a starnit interesul pentru domeniul disciplinei

8 | in general, sunt satisficut de aceastd experientd de invitare

9 | Suportul de curs prezinta clar obiectivele si tematica disciplinei

10 | Prezentarea materiei de studiu a fost clara, eficienta

11 | Aufost formulate explicit cerintele de evaluare a pregatirii si modul de notare

12 | Aufost respectate cerintele de evaluare si notare anuntate

* Legenda: 5=in foarte mare masura; 4=in mare masura; 3=partial; 2=in mica masura; 1=deloc

Va rugam sa faceti pe verso comentarii suplimentare, precizdnd aspecte pozitive si negative privind
continutul disciplinei/activitatea la disciplina evaluata.

Va multumim!
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UNIVERSITATEA DE VEST DIN TIMISOARA Anexa Il
Facultatea.....cccceveciiieie e
Programul de stUdiU...........eeeiieeiiiieiiiie e ID/FR
Anul de studii........ccceuneeen. Grupa..cceeeeeeeeeneneeeenn.

Evaluarea activitatii de catre studenti este o parte esentiald a procesului de evaluare a calitatii serviciilor

educationale. Chestionarul este destinat identificarii opiniilor studentilor referitor la performantelor

cadrelor didactice care presteaza activitati tutoriale. Toate raspunsurile sunt strict confidentiale.

Opiniile dvs. vor fi utilizate la stabilirea actiunilor de imbunatatire a activitatii didactice, care va vor fi

comunicate. Va rugam sa raspundeti la toate intrebarile, marcand cu X varianta de raspuns pe care o

considerati potrivita.

A. Tn ce proportie ati participat la activititile tutoriale si asistate?

Tutoriale

Activitati aplicative asistate

75%-100% 50%-75% 25%-50% 0-25% Deloc

B. Cate ore alocati saptamanal pentru studiu individual la aceasta disciplina (efectuarea temelor de

casa, documentare, pregatirea pentru laborator/proiect, invatare)?

> 6 ore <6 ore <4 ore <2ore <1lora
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C. Care este perceptia dvs. cu privire la afirmatiile de mai jos?

Nr Itemi Evaluare *
crt

5/4|3|2|1

1 | Tutorialele/Activitatile aplicative sunt in legatura cu materia parcursa la curs

2 | Tutorele utilizeaza metode si mijloace care usureaza intelegerea problememor

3 | Tutorele utilizeaza metode participative, interactive

4 | Atmosfera creata de cadru didactic in cadrul activitatilor tutoriale si aplicative
este favorabila unei activitati eficiente

5 | Tutorele a formulat explicit la Tnceputul activitatii cerintele de evaluare a
pregatirii si modul de notare a temelor de casa

6 | Tutorele a respectat cerintele de evaluare si notare anuntate

7 | Intalnirile directe fatd in fatd cu tutorele s-au desfisurat in conformitate cu
calendarul disciplinei

8 | Tutorele a fost deschis dialogului la distanta (prin email, telefon etc.), a
incurajat si ajutat rezolvarea problemelor curente ale disciplinei

9 | Tutorele a asigurat raspuns imediat la lucrarile de verificare sau la proiectele
realizate in echipa sau individual

10 | Tutorele a asigurat asistentd si suport pe parcursul studiului disciplinei in
functie de nevoile dvs de formare

11 | Tutorele a raspuns prompt solicitarilor dvs. si a alocat un timp suficient pentru a
va asigura suportul educational prim dialog activ

* Legenda: 5=in foarte mare masura; 4=in mare masura; 3=partial; 2=in mica masura; 1=deloc

Va rugam sa faceti pe verso comentarii suplimentare, precizdnd aspecte pozitive si negative privind
continutul disciplinei/activitatea la disciplina evaluata.

Va multumim!




