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Abstract

This paper analyses the bank’s duty of confidentiality in the Romanian
legal system, with regard to the sources of the duty of confidentiality, the
grounds of the bank secrecy, the code of conduct in the field of bank secrecy,
and the legal consequences of the breach of bank’s duty of confidentiality.
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Aceasta lucrare analizeaza obligatia bancii de confidentialitate in sistemul
de drept roman, in ceca ce priveste originile obligatiel de confidentialitate,
temeiurile secretului bancar, codul de conduiti in domeniul secretului bancat,
precum si efectele juridice ale incilcarir obligatiel de confidentialitate a banci.
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Una dintre cele mai importante obligatii pe care le au institutiile bancare care
functioneaza pe teritoriul Romaniei, fie ca sunt persoane juridice romane, fie
reprezentante ale unor institutii de credit straine, o reprezinta pastrarea secretului
profesional in relatiile cu clientela proprie.

Secretul bancar protejeaza informatiile cheie ale clientului comerciant pe piata
concurentei. Astfel de informatii sunt definitorii in orientarea activitatii pe care o
desfasoara, iar cunoasterea anumitor parametrii ai afacerii sale de catre
concurenta poate avea o importanta intr-atat de mare incat sa-l scoata de pe
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piata. Sau dimpotriva, descoperirea unor conditii mai favorabile, neexploatate pe
piata poate sa-l conduca la o pozitie de lider in sectorul sau.

Acest gen de informatii in legatura cu clientul sunt confidentiale. Ele sunt
adevarate eforturi depuse de comerciant, care in practica reprezinta ingredientele
yretetei succesului in business”. Din facturi si alte documente de plata se pot
identifica furnizorii unui client, care pot sa fie mai rentabili din punct de vedere
calitativ sau al costurilor; materia prima folosita la fabricarea unui produs sau
materia prima substituibila pentru obtinerea aceluiasi produs la un pret mai mic;
valoarea cifrei de afaceri a clientului; piata de desfacere a clientului, mai exact
clientela sa; informatii despre angajatii sai, precum si remuneratia acestora.

Alaturi de aceste date, rezultate din tranzactiile incheiate de client, informatii
cu care banca intra in contact, mai sunt si informatiile care releva caracteristica de
marketing a comerciantului. Astfel de relevantd o au: perioada de timp la care
comerciantul isi plateste furnizorii de unde reiese puterea sa economica pe piata,
precum si increderea de care se bucurad in mediul de afaceri; momentul la care se
plateste marfa, dacd aceasta este platita in avans denota slaba sa putere
economica, precum si gradul scazut de legitimitate a calitatii sale de comerciant,
iar daca marfa este platita ulterior momentului vanzarii reiese faptul ca marfa este
de buna calitate, iar comerciantul nu prezinta un grad de risc ca si comerciant.

Toate aceste informatii, ocrotite prin imperativul obligatiei de confidentia-
litate, sunt de o importanta vitala in lumea comertului concurential.

Mai mult decat atat, secretul bancar este un seif de informatii ce angreneaza
pe plan mondial dezvoltarea a doua lumi diferite, antagonice: una a lumii de
afaceri si a comertului licit si alta a fraudei si a spalarii de bani.

Ocrotind interesul general al faptelor de comert si incercand in acelasi timp sa
previna dezvoltarea unui comportament infractional, rigiditatea imperativului
confidentialitatii este controlata si limitata prin derogarile prevazute in mod expres
de lege.

Reglementarea obligatiei de confidentialitate si a obligatiei de neuz este
prevazuta in principal in reglementarea cu caracter general a 0.U.G. nr. 99/2006
privind institutiile de credit si adecvarea capitalului, cu modificarile si completarile
ulterioare, si se realizeaza prin obligatia de confidentialitate si obligatia de neuz a
informatiilor care privesc persoana, proprietatea, activitatea, afacerea, relatiile
personale sau de afaceri ale clientilor — solduri, rulaje, operatiuni derulate — la
serviciile prestate sau la contractele incheiate cu clientii.
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Dispozitii speciale se regasesc si in alte acte normative, dintre care Legea
nr. 312/2004 privind Statutul Bancii Nationale a Romaniei, cu completarile
ulterioare, Legea nr. 656/2002 pentru prevenirea si sanctionarea spalarii banilor,
precum si pentru instituirea unor masuri de prevenire si combatere a finantarii
terorismului, cu modificarile ulterioare, precum si O.G. nr. 92/2003 privind Codul
de procedura fiscala, republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare. Analiza
cadrului normativ mentionat evidentiaza diferite aspecte ale obiectului, titularilor,
formelor de manifestare, derogarilor sau eventualelor abuzuri in materia acestei
obligatii profesionale, distincte pentru fiecare componenta a sistemului bancar in
parte.

Tnsd aceastd obligatie, desi esentiald pentru mentinerea activititii bancare in
conditii optime, nu este absoluta, existand derogari expres reglementate de lege.
Si in acest caz interesul public al statului este superior interesului privat, avandu-se
in vedere o mai buna dirijare si supraveghere a activitatii bancare si a activitatii
comerciale, ce se realizeaza prin intermediul institutiilor bancare la nivel national,
comunitar si international.

Potrivit dispozitiilor art. 111 alin. (1) din 0.U.G. nr. 99/2006, obiectul secretului
bancar vizeaza ,toate faptele, datele si informatiile referitoare la activitatea
desfasurata, precum si orice fapt, data sau informatie referitoare la activitatea
desfasurata, precum si orice fapt, data sau informatie, aflate la dispozitia institutiei
de credit care privesc persoana, proprietatea, activitatea, afacerea, relatiile per-
sonale sau de afaceri ale clientilor — solduri, rulaje, operatiuni derulate —, la servi-
ciile prestate sau la contractele incheiate cu clientii”. Client al unei banci este orice
persoana care beneficiaza de serviciile acesteia, intre el si banca desfasurandu-se o
tranzactie, dupa cum este specificat in alin. (2), care este obiectul obligatiei de
confidentialitate.

Fata de obligatia de confidentialitate, legea adauga in art. 112 alin. (2) din
0.U.G. nr. 99/2006 si o obligatie complementard de neuz, pentru a da eficientd
primeia. Astfel, persoanele care iau cunostinta de informatiile care se bucura de
beneficiul confidentialitatii ,,nu au dreptul de a folosi sau de a dezvalui nici Tn
timpul activitatii si nici dupa incetarea acesteia, fapte sau date care, daca ar deveni
publice, ar dauna intereselor ori prestigiului unei institutii de credit sau ale unui
client al acesteia”. Prin urmare, legea interzice in mod expres personalului bancii



Analele Universititii de Vest din Timigoara [ Seria drept 229

sa divulge sau sa uzeze, in folos personal, de datele pe care le detine, obligatiile
fiind impuse de lege atat in timpul activitatii, cat si dupa incetarea acesteia’.

Fundamentul secretului bancar rezida in relatia stabilita intre client si banca,
n limitele cadrului legal.

n principal, secretul profesional reprezintd un mijloc de protectie a persoanei
clientului, dar si de apdrare a confidentialitatii afacerilor acestuia, avand un rol
esential Tn consolidarea increderii clientului in relatia sa cu banca.

Din perspectiva clientului, relatia sa cu banca are un caracter intuitu personae,
acesta avand dreptul ca operatiunile bancare pe care le desfasoara sa aiba un
caracter confidential.

Doctrina a apreciat ca dreptul la confidentialitatea operatiunilor bancare intre-
prinse de persoane fizice se fundamenteaza pe dreptul la viata privata, consacrat
de art. 26 din Constitutie.

In ceea ce priveste persoanele juridice, si anume comerciantii, temeiul
secretului bancar isi gaseste justificarea in secretul comercial®.

n ceea ce priveste temeiul juridic al uneia dintre cele mai importante obligatii
ale bancii, literatura de specialitate prezinta mai multe pareri.

Prima teza fi atribuie clientului un drept absolut asupra tuturor informatiilor pe
care le transmite bancii, in virtutea operatiunilor si serviciilor executate. Acestei
teze i se opun prevederile legale, care obligd banca sa furnizeze sau sa divulge
anumite informatii, obligatii care reprezinta limitele sau derogarile acestei obligatii
de confidentialitate Tn detrimentul beneficiului clientului, prevaland astfel interesul
public al statului.

A doua teza a temeiului juridic, o reprezinta teza contractuala, care funda-
menteaza obligatia de confidentialitate pe contractul bancar incheiat de client cu
banca.

Astfel, natura juridicd a obligatiei de secret a bancii o reprezintd atdt legea, cdt
si contractul. Tn aceste conditii, partile au posibilitatea de a l3rgi, prin contract,
intinderea informatiilor pe care banca poate sa le ofere cu acordul clientului, in
cadrul unor operatiuni cu tertii sau cu alte banci, care au si ele dreptul de a fi
informate asupra clientului.

. Turcu, Drept bancar, I, Ed. Lumina Lex, Bucuresti, 1999, p. 275.
L Bercea, Banii si bdncile. O perspectivd juridicd, Ed. Universitatii de Vest, Timisoara,
2006, p. 280.
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Independent de natura juridica a obligatiei de confidentialitate, legala sau
contractuala, literatura de specialitate a subliniat importanta acestei obligatii
in virtutea dublei sale calitati: de confident necesar si de prestator de servicii.
n calitate de prestator, banca are obligatia de a nu divulga informatiile confi-
dentiale, indiferent daca divulgarea acestora ar putea sau nu sa-l prejudicieze pe
client. Tn calitate de prestator de servicii, banca este obligatd sd nu divulge o
informatie despre client, chiar neconfidentiald, daca aceasta ar putea fi utilizata
contra clientului®.

Destinatarii obligatiei de confidentialitate si ai obligatiei de neuz sunt
persoanele prevazute in art. 112 si art. 116 din O.U.G. nr. 99/2006, abilitate sa
solicite si sa primeasca informatii de natura secretului bancar, putdndu-le utiliza
numai in scopul pentru care le-au solicitat sau le-au fost furnizate.

Avand in vedere faptul ca respectul pentru confidentialitatea informatiilor
despre client se numara printre principiile fundamentale ale bancii, orice persoand
care desfdsoard o activitate de administrare sau de conducere, care participd la
activitatea unei institutii de credit are obligatia de a pdstra confidentialitatea
asupra oricarui fapt, date sau informatii ce intra sub incidenta obligatiei de
discretie, de care a luat cunostinta in cursul exercitarii activitatii bancare.

Prin specificul muncii si natura operatiunilor pe care angajatii bancii le
realizeaza, avand acces la informatii si date care sunt secret profesional sau au
caracter de confidentialitate, acestia sunt obligati sa-si desfasoare activitatea cu
discretie si precautie in utilizarea informatiilor secrete bancare. Transmiterea lor
catre personalul abilitat in acest sens se realizeaza numai in conformitate cu legea
si potrivit normelor interne ale bancii.

Cu toate acestea, pastrarea secretului profesional si a confidentialitatii cu
privire la datele si informatiile existente in banca este o obligatie imperativa cu
caracter general, obligatorie pentru toti angajatii din toate institutiile de credit.

n toate cazurile, angajatii bancii au obligatia de a comunica sefilor ierarhici
directi, in timp util, orice aspect deosebit referitor la activitati sau la comporta-
mente contrare principiului confidentialitatii, pentru aplicarea unor masuri adec-
vate n cel mai scurt timp.

Fiecare banca adopta, in mod obligatoriu si cu titlu individual, regulamentul
intern privind Codul de conduita al angajatilor sai.

L Bercea, op. cit., p. 282.
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Codul de conduitda al bancii prevede in mod expres ca pentru asigurarea
confidentialitatii datelor personale ale clientilor si pentru protejarea increderii
acestora in banca, fiecare angajat trebuie:

— sa trateze ca strict confidentiale si sa nu dezvaluie sau sa faca publice
informatiile despre tranzactiile, situatia financiara sau de alta natura privind banca
sau clientela acesteia, despre care a luat la cunostinta direct sau indirect;

— sa evite orice act sau omisiune care poate cauza dezvaluiri intentionate sau
diseminarea informatiilor confidentiale legate de clientii bancii sau alti parteneri ai
bancii sau ai grupului;

— sa se asigure ca nicio informatie, document, dosar etc. nu ramane expus
accesului neautorizat, in mod special atunci cand biroul ramane nesupravegheat,
chiar si pentru cateva minute;

— sa se asigure de lipsa contactului vizual al clientilor cu ecranul calculatorului
folosit ca suport pentru diferite operatiuni si ca niciun fel de date ale clientilor nu
sunt expuse pe ecran atunci cand computerul este lasat nesupravegheat, chiar si
pentru cateva minute;

— sa nu dezvaluie informatii (cum sunt operatiunile contabile, particularitati ale
cecurilor etc.) la telefon, cu exceptia situatiilor care necesita acest lucru;

— sa se asigure ca toate documentele confidentiale care trebuie aruncate sunt
distruse fara a putea fi reconstituite;

— sa se asigure ca procedurile specifice implementate pentru comunicarea
securizata Tn cadrul bancii si al grupului sunt respectate cu strictete pentru fiecare
document sau informatie care trebuie expediata catre alte unitati ale bancii sau
grupului;

— sa evite sa fie implicat Tn discutii purtate in cadrul unor intalniri din mediul
social sau privat, in contexte in care informatii legate de interese financiare ale
bancii si ale clientilor acesteia pot fi divulgate;

— sa evite sa fie auzit discutand in surdind despre subiecte implicand orice
informatie care poate dauna bancii, grupului sau clientelei, in receptii, pe
coridoare, scari sau lifturi.

Dezvaluirea de cdtre angajati a unor date si informatii cu caracter confidential
sau secret privind activitatea bancii sau oferirea de servicii unui concurent, ori
acceptarea unei oferte in acest sens constituie un act de concurenta neloiala si o
abatere de la prevederile legale Tn materie. Acestea sunt sanctionate conform
prevederilor reglementarilor interne ale bancii.
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Obligatia de confidentialitate are o intindere complexa. Tot sub incidenta
obligatiei de discretie intra si informatiile care au fost luate la cunostinta din
rapoarte sau alte documente ale bancii’.

Calitatea de destinatari ai obligatiei de secret bancar o au atat bancile,
persoane juridice romane, precum si sucursalele bancilor straine autorizate sa
functioneze pe teritoriul Romaniei, precum si persoanele fizice care detin infor-
matii de acest gen, cum ar fi intermediarii de operatiuni bancare.

Tn ceea ce priveste bancile romane care functioneaza in straindtate printr-o
sucursala, precum si filialele din strainatate ale bancilor romane, acestea trebuie sa
respecte obligatiile de protectie a secretului bancar din statul de rezidenta.

in sistemul francez, sunt supusi obligatiei de confidentialitate memobrii
consiliului de administratie si ai consiliului de supraveghere al bancii, persoanele
care sub orice titlu participa la conducerea sau la gestiunea institutiei de credit,
precum si salariatii acesteia. In mod contrar sunt exceptati de la aceast3 obligatie
salariatii unei societati de credit concurente, chiar si pentru informatii ce-i privesc
pe clientii propriei institutii. Aceasta reglementare este aplicata tuturor institutiilor
de credit, indiferent de statutul particular pe care il detin.

Totodata obligatia de confidentialitate se extinde si personalului din Comisia
Bancari de supraveghere, precum si agentilor de banc, respectiv ai Bancii Franceze”.

Concluzii

Incélcarea secretului bancar si a confidentialitétii profesionale dau nastere
obligatiei de raspundere in sarcina personalului bancii, atat in timpul exercitarii
activitatii, cat si ulterior, obligatie ce deriva din natura privilegiata a relatiei bancii
cu clientul. Prin urmare, exista doua aspecte ale obligatiei de secret bancar:
pastrarea confidentialitatii asupra detaliilor referitoare la conturile clientilor sau a
altor aspecte privind relatia clientilor cu banca, pe de o parte, iar pe alta parte,
pastrarea secretului asupra deciziilor si operatiunilor bancii, datorita faptului ca
accesul la astfel de informatii ar putea acorda firmei concurente un avantaj, pe
baze neloiale, astfel fiind incilcat3 libertatea de concurents®.

* L. Smarandache, Secretul profesional in domeniul bancar si implicatiile sale, in Revista de
drept bancar si financiar, nr. 3-4, 2008, p. 28.
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