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Résumé: Le droit de la consommation est le domaine ou c’est épanouie trés
naturellement [’obligation d’information, parce que le technicien doit éclairer le profane. Le
consommateur et le professionnel, le couple qui est la base du droit de la consommation, sont
en antinomie. Les consommateurs sont en position de faiblesse vis a vis des professionnels, a
cause de leur vulnérabilité économique et cognitive. C’est pourquoi le droit de la
consommation a multiplié les obligations légales d’information qui incombent au
professionnel. Malheuresement, la matiére ne présente aucune unité et cohérence. Pourtant,
ont peut distinguer trois principes ordonnateurs, dont la mission est le rééquilibrage
contractuel: le principe de la complétitude, qui impose une information exhaustive; le
principe de [l'intelligibilité, qui impose au professionnel fournir une information claire et
compréhensible; le principe de la loyauté, qui impose au professionnel transmettre des
informations correctes. Ces trois régles ont pour fin mettre le profane au niveau de
connaissances du professionnel pour traiter a armes égales.
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1. Preliminarii. In spatiul dreptului consumului, consumatorul, nespecialist, este
prezumat ignorant si complet dezarmat in relatia sa cu profesionistul. Binomul consumator -
profesionist, care fundamenteaza dreptul consumului, este antinomic sub acest aspect
economic dar, mai ales, cognitiv. El poate fi citit ca relatie Intre profan si initiat. Asa fiind,
personajului vulnerabil numit consumator trebuie sa i se asigure un statut de protectie, prin
organizarea legala a informadrii sale. Scopul: asigurarea rationalitdtii si libertatii optiunilor lui,
formarea si exprimarea unui consimfamant avizat si luminat in raporturile contractuale cu
profesionistul*.

! In doctrind, s-a aratat: ,la parfaite information des consommateurs est une condition sine qua non de la
conclusion d’un contrat aux juste prix et de la transparence du marché”, pentru cd ,si un individu est
parfaitement informé sur tous les éléments importants d’un contrat, ¢’est donc en connaissance de cause qu’il va
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Generalizarea obligatiei de informare in dreptul consumului este consecinta vulnerabilitatii
informative — indirect si a celei economice - a consumatorului fata de profesionist, fiind
sprijinitd subtextual de neincrederea legiuitorului fatd de profesionist. Acesta din urma este
suspectat a priori ca ar putea abuza de pozitia sa dominanta, prejudiciindu-lI pe consumator.
Probabil ca aici trebuie cautatd cauza unei proliferari debordante a obligatiei de informare si a
formelor in care trebuic aceasta sa se realizeze. Legiferarea punctuald, in cazurile considerate
a fi cele mai riscante pentru consumator, fara consacrarea si asumarea unor reguli comune
care sa organizeze intreg spatiul economico-juridic al consumului, a condus la multiplicari si
suprapuneri legislative, vinovate de aparenta lipsei de coerentd, adeseori imputatd dreptului
consumului.

Oricat ar fi de greu lizibila legislatia de dreptul consumului in general, cea privitoare la
informarea consumatorului in special si oricat ar fi de diferitd in continutul ei concret
informatia, n raport de contractul de consum incheiat, putem totusi surprinde exigentele de
principiu sub incidenta carora trebuie sa se situeze obligatia de informare a consumatorului.

2. Principiul completitudinii. Necesitatea unei informatii complete este afirmata
generic atat in Codul consumului (Legea 296/2004 — art. 44,45) cat si in O.G. nr. 21/1992
privind protectia consumatorilor (art. 18,19). De asemenea, toate actele normative prin care
sunt reglementate diferitele contracte de dreptul consumului stabilesc imperativ aspectele si
elementele care trebuie aduse la cunostinta consumatorilor, astfel incat acestia sia aiba
reprezentarea completd a continutului actelor juridice ce le sunt propuse.

De pilda, O.U.G. nr. 50 privind contractele de credit pentru consumatori?, aprobata cu
modificari prin Legea nr. 288/2011°, obligi la transmiterea precontractuald a unor informatii
standard chiar si In publicitatea creditelor, cu atdt mai mult ulterior, in cursul contactelor
dintre profesionist si consumator, stabilite in vederea incheierii eventuale a contractului de
credit. Potrivit art. 11 alin. (1), creditorul si, dupa caz, intermediarul de credit sunt tinuti sa
furnizeze consumatorului informatiile necesare care sa ii permitd sa compare mai multe
oferte, pentru a putea lua o decizie informata cu privire la alegerea partenerului contractual.
Aceasta obligatie se considera indeplinita daca profesionistul furnizeaza consumatorului
formularul ,,Informatii standard la nivel european privind creditul pentru consumatori” [art.
11 alin. (4)]. Respectarea cerintei completitudinii este desavarsitd daca, in plus,
consumatorului i se furnizeaza — la cerere, in mod gratuit — un exemplar din proiectul
contractului de credit. Cat priveste informatia contractuald, aceasta face obiectul Sectiunii a
2-a a capitolului IV, care enumerd informatiile ce trebuie incluse in contractele de credit,
precum: tipul de credit, durata contractului de credit, valoarea totald a creditului, rata dobanzii
aferente creditului etc.

Unul din cele mai recente acte normative in domeniul consumului, O.U.G. nr. 14/2011
pentru protectia consumatorilor la incheierea si executarea contractelor privind dobandirea
dreptului de folosintd pe o perioadd determinata a unuia sau mai multor spatii de cazare, a
contractelor pe termen lung privind dobandirea unor beneficii pentru produsele de vacanta, a

décider de conclure. En d’autres termes, son consentement ne sera pas vicié.” (M. Fabre-Magnan, De
[’obligation d’information dans les contrats, essai d’'une théorie, LGDJ, 1992, p. 101, nr. 133.

2 M. Of. nr. 389 din 11.06. 2010.

M. Of. nr. 888 din 30.12.2010.
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contractelor de revanzare, precum si a contractelor de schimb prevede comunicarea de precise
informatii precontractuale, a caror maniera detaliatd de expunere vadeste tocmai tendinta spre
exhaustivitate (informatii cu privire la situatia imobilului, care trebuie descris, cu privire la
natura exactd a dreptului care face obiectul contractului, descrierea acestuia si conditiile de
exercitare, cu privire la pret, orice costuri suplimentare, serviciile puse la dispozitia
consumatorului si pretul acestora, de asemenea informatii referitoare la dreptul de reziliere
sau denuntare unilaterala, potrivit formularelor standard de informatii, anexe ale actului
normativ). Art. 10 al actului normativ mentionat stabileste in sarcina comerciantului obligatia
de a completa formularele standard cu toate informatiile necesare, astfel incat consumatorul sa
nu fie indus in eroare si sd poatd lua o decizie In cunostintd de cauza. Informatiilor
contractuale le este dedicatd 1n intregime Sectiunea I a Capitolului III. Si acestea stau tot sub
incidenta exigentei completitudinii, garantatd de asprele sanctiuni contraventionale aplicabile
in cazul infrangerii dispozitiilor imperative care le consacra si de severa procedura
jurisdictionala care trebuie urmatd, derogatorie de la procedura de drept comun a plangerilor
contraventionale.

Punem punct expunerii exemplelor, cu mentionarea unui act normativ mai vechi, dar
care are meritul de a fi formulat sintetic principiul analizat: O.G. nr. 85/2004, referitoare la
contractele la distantd privind serviciile financiare republicatd®. Aceasta, prin al sau art. 7,
obligd furnizorul de servicii sd comunice consumatorului, in faza precontractuald, Tn
totalitate, elementele contractului propus.

Conchidem deci cd vointa legiuitorului de dreptul consumului este ca informatia
oferitd consumatorului sa fie exhaustiva i sd acopere temporal perioada pregatirii actului
consum, perioada de formare a contractului, dar si durata executarii acestuia®.

Tn doctrina de drept comunitar® s-a incercat sa se determine dacd, totusi, existd limite
ale obligatiei de informare a consumatorilor si sd se identifice aceste limite. Raspunsul a fost
oferit de jurisprudenta Curtii de Justitie a Comunitatilor Europene: limitele sunt reprezentate
de conditiile unei bune functionari a pie‘;ei7. Cu alte cuvinte, cantitatea si continutul
informatiilor furnizate de profesionist consumatorului nu trebuie sa depaseasca ceea ce este

* M. Of. nr. 365 din 13.05.2008
® O prevedere interesantd o contine art. 6 al O.G. nr. 85/2004 referitoare la contractele la distantd privind
serviciile financiare, care prevede: ,Informatiile referitoare la obligatiile contractuale vor fi comunicate
consumatorului in faza precontractuala.”
¢ E. Poillot, E.Poillot, Droit européen de la consommation et uniformisation du droit des contrats, LGDJ,
2006, p. 100.
" CJCE, 4 martie 2004, Cofinoga Mérignac SA /Sylvain Sachithanathan, af. C-264/02, Rec. I, p. 157. Tn
aceasta afacere, CJCE a raspuns unor chestiuni prejudiciale ridicate de tribunalul de instantd din Viena, cu
privire la interpretarea Directivei 87/102/CEE a Consiliului, referitoare la apropierea dispozitiilor legislative,
reglementare si administrative ale statelor membre in materie de credit pentru consum. Problema esentiala era
de a sti dacd, in cazul unui credit pentru consum sub forma de linie de credit, acoperit printr-un instrument de
plata tip carte de credit, creditorului, care gi-a indeplinit obligatia precontractuald de a-1 informa, n scris, pe
consumator, cu privire la variabilitatea dobanzii anuale efective, ii incumba si obligatia de a-l informa, tot in
scris, cu ocazia acordarii fiecarei fractii de credit, cu privire la nivelul cuantumului dobanzii. Curtea de
Justitie a decis ca Directiva 87/102/CEE ,,n’impose pas que, préalablement a chaque renouvellement, a des
conditions inchangées, d’un contrat de crédit d’une durée determinée, consenti sous la forme d’une ouverture
de crédit utilisable par fractions et assortie d’une carte de crédit, remboursable par mensualités et dont le taux
d’intérét est stipulé variable, le préteur soit obligé d’informer par écrit I’emprunteur du taux annuel effectif
global en vigueur ainsi que des conditions auxquelles ce dernier pourra étre modifié.”
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necesar pentru reglarea optima a mecanismelor pietei. Recunoasterea acestor limite da seama
de ambivalenta obligatiei de informare a consumatorului: ea vizeaza in primul rand asigurarea
transparentei pietei ca instrument de garantare a unor conditii de concurentd egale intre
intreprinderi si abia 1n al doilea rind urmareste protectia consumatorului, caruia i se da
posibilitatea sa aleaga intre oferte in raport de interesele sale si de puterea sa de a-si asuma
obligatiile contractuale®.

Si in dreptul intern al consumului cerinta completitudinii informatiilor ce trebuie
livrate consumatorilor este subordonata principiului transparentei pietei. Este elocvent in acest
sens art. 1 al Legii nr. 363/2007 privind combaterea practicilor incorecte ale comerciantilor in
relatia cu consumatorii: ,,Prezenta lege are drept scop o mai bund functionare a pietei si
asigurarea unui nivel inalt de protectie a consumatorilor, prin reglementarea practicilor
comerciale® ce pot aduce atingere intereselor economice ale consumatorilor.”

Buna functionare a pietei si efectivitatea protectiei consumatorilor depind, in acelasi timp, de
claritatea informatiilor.

3. Principiul inteligibilitatii. Pentru a proteja cu adevarat consimtamantul
consumatorului, informatiile trebuie prezentate intr-o formd comprehensibila. Daca este
incomprehensibild, informatia poate deveni inselitoare. In consecintd, O.G. 21/1992 vorbeste
despre dreptul consumatorilor de a fi informati ,,precis”, prin elemente de identificare si
caracterizare a produselor si serviciilor ,,care se inscriu in mod vizibil, lizibil, usor de
inteles...” (art. 18, 19). Aceleasi precizari de principiu au fost ulterior reluate, in aceiasi
termeni, de Legea nr. 296/2004 privind Codul consumului (art. 45, 47).

De asemenea, toate actele normative care organizeaza diferitele contracte de consum
impun ca informatiile sa fie concepute intr-o forma clara si comprehensibila (exigenta fireasca
daca avem in vedere ca destinatarul acestora, consumatorul, este o persoana mediu avizata si
mediu diligentd). De pilda, legea privind comercializarea serviciilor turistice se referd la
»indicatii corecte §i clare, care sd nu permita interpretari echivoce”, iar ordonanta referitoare
la Incheierea contractelor la distanta prevede ca informatiile ,,vor fi comunicate in mod clar,
usor de inteles de catre consumator™ .

Ajungand la actele normative recente, constatim cd aceasta cerintd este tratata cu tot
mai multd exigentd. De pilda, O.U.G. nr. 50/2010 privind contractele de credit pentru
consumatori impune ca informatiile precontractuale incluse in diferite forme de publicitate sa
fie scrise ,,in mod clar, concis, vizibil si usor de citit, in acelasi camp vizual si cu caractere de
aceeasi marime”. Cat priveste informatiile precontractuale furnizate in cursul contactelor
nemijlocite stabilite intre profesionist §i consumator, Legea nr. 288/2010, care a aprobat
0.U.G. nr. 50/2010 cu modificari, impune ca acestea sd fie transmise ,,in scris, vizibil si usor
de citit, fontul utilizat fiind Times New Roman, mirimea de minimum 12 p”. in plus, se

8 Tntr-adeviar, CJCE, in afacerea precitatd, a subliniat cd informatia la care se refera art. 3 al Directivei
87/102/CEE, pe de o parte, ,,contribue a la transparence du marché en ce qu’elle permet au consommateur de
comparer les offres de crédit” si, pe de alta parte, permite ,,au consommateur d’apprécier la portée de son
engagement.”
® Practicile comerciale neloiale la care se referd legea pot fi inselitoare sau agresive, iar elementul esential care
intrd In componenta celor ingelatoare este informatia — viciatd prin actiuni sau omisiuni ingeldtoare - livrata
consumatorului.
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precizeaza ca, daca suportul este hartia, culoarea de fond a acesteia trebuie sa fie in contrast
cu fontul utilizat.

transmise, obligativitatea ca atat informatiile precontractuale (art. 9), cat si cele contractuale
(art. 12) sa fie scrise in limba romana sau, in cazul 1n care consumatorul este cetatean strain
sau rezident in alt stat, la alegerea sa, si in limba oficiala sau in una din limbile oficiale ale
statului respectiv, cu conditia ca acesta sd fie membru al Uniunii Europene. Acelasi act
normativ impune ca redactarea contractului sa se faca ,,in mod vizibil si usor de citit, cu font
de minimum 12”, pe o hartie a carei culoare de fond sa contrasteze cu fontul utilizat (art. 11).

Exhaustivitatea si claritatea asigurd transparenta informatiei numai dacd aceasta este
corecta, oferita cu buna credinta.

4. Principiul loialitatii. Conditia corectitudinii informatiilor, ca element al loialitatii
conduitei contractuale, o Intdlnim formulatd pentru prima datd in ordonanta privind
comercializarea serviciilor turistice’®. Ulterior, Legea nr. 148/2000 privind publicitatea’, a
stipulat in art. 5 cerinta ca publicitatea ,,sa fie decentd, corectad si sa fie elaborata in spiritul
responsabilitatii sociale”, interzicand prin art. 6 unele modalitati de reclama care sunt neloiale
atat in raporturile cu consumatorii, cat si cu concuren‘;iilz. In acelasi an, ordonanta privind
incheierea contractelor la distanta — nr. 130/2000 - impunea ca informatiile comunicate
consumatorilor sd t{ind seama ,,de principiile de buna practicd comerciald in tranzactii si de
principiile care guverneaza protectia minorilor si a altor persoane lipsite de capacitate de
exercitiu, precum si de principiile referitoare la bunele moravuri [art. 3 alin. (2)].” Sensul
sintagmei ,,bund practicd comerciald in tranzactii” este, fard dubiu, acela de loialitate 1n
tranzactii, avand in vedere ca ordonanta transpune in dreptul roman Directiva 97/7/CE a
Parlamentului european si a Consiliului din 20 mai 1997 privind protectia consumatorilor in
materie de contracte la distanta, care se refera explicit la respectul ,,des principes de loyauté
en matiére de transactions commerciales”.*® De asemenea, Ordonanta Guvernului nr. 85/2004
referitoare la contractele la distantd privind serviciile financiare'* impune ca informatiile
oferite consumatorilor sa respecte principiile practicilor comerciale oneste si ale bunelor
moravuri.

Tot despre loialitatea informatiilor este vorba si in Legea nr. 363/2007 privind
combaterea practicilor incorecte ale comerciantilor in relatia cu consumatorii. De altfel,
Directiva european a carei transpunere este — 2005/29/CE din 11 mai 2005 — se referd, in

10 Dupa cum, la randul ei, Directiva 90/314/CEE a Consiliului din 13 iunie 1990 privind calatoriile, vacantele
si circuitele pret forfetar, sursa de inspiratie a legii romane, prevede obligatia comerciantului de a nu furniza
informatii ,,inselatoare”, cerinta loialitatii facandu-si astfel intrarea pentru prima datd in dreptul comunitar
(JOCE L 158 din 23 iunie 1990, p. 59).

' M. Of. nr. 359 din 2.08. 2000.

2 Cum sunt, de pilda, publicitatea subliminald, cea care exploateaza superstitiile, credulitatea sau frica
persoanelor etc.

B3 JOCE L 144 din 4 iunie 1997, p.19. Iar loialitatea implicd buna-credintd, astfel ci Directiva privind
comercializarea la distantd a serviciilor financiare fatad de consumatori (nr. 2002/65/CE din 23 septembrie
2002, JOCE nr. L 271 din 9 octombrie 2002, p. 16 si urm.) prevede in al sau art. 3 par. 2 ca informatiile
trebuie furnizate consumatorilor cu respectarea ,des principes de la bonne foi dans les transactions
commerciales.” Notiunea de bund-credintd a fost introdusd in dreptul comunitar prin Directiva 93/13/CEE
privind clauzele abuzive in contractele Tncheiate cu consumatorii (JOCE nr. L 95 din 21 aprilie 1993, p. 29).
! Republicata in M. Of. nr. 365 din 13.05. 2008.
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varianta sa franceza, la practici deloyales, in varianta spaniola, la practici desleales, in
varianta italiana, la practici sleali, in varianta portugheza, la practici desleais. Este adevarat,
in varianta in limba engleza, termenul folosit este unfair, dar si acesta inseamna nu numai
incorect, ci si necinstit, deci clar neloial. Oricum, dincolo de orice analizd filologica
comparatd, incorectitudinea este expresia neloialitatii. lar practicile comerciale incorecte, deci
neloiale, atunci cand se manifesta sub forma practicilor comerciale inselatoare vizeaza, afirma
Legea nr. 363/2007, modalitati de informare inselatoare a consumatorului, fie prin actiuni
ingelatoare, fie prin omisiuni ingelatoare (art. 5-7).

Un recent act normativ este extrem de explicit in privinta transmiterii cu loialitate a
informatiilor de catre profesionist, anume Legea nr. 288/2010, prin care s-a aprobat cu
modificari O.U.G. nr. 50/2010: "Informatiile precontractuale trebuie redactate astfel incat sa
nu induca in eroare consumatorii, prin utilizarea unor expresii tehnice, juridice sau specifice
domeniului financiarbancar, prin utilizarea de prescurtari sau initiale ale unor denumiri, cu
exceptia celor prevazute de lege sau de limbajul obisnuit. Termenii tehnici vor fi explicitati la
solicitarea consumatorului, n scris, fara costuri suplimentare."

Completitudinea, comprehensibilitatea si loialitatea informatiilor sunt asadar criteriile
care asigurd transparenta informatiilor si implicit a pietei, deci egalitatea conditiilor de
concurenta, dar si libertatea optiunilor consumatorilor.
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